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La  comunicación  electrónica  con  los pacientes  es  un  hecho  y ha  llegado para quedarse.  Pero…cómo 
hacemos para que  resulte una herramienta verdaderamente útil para pediatras y pacientes? Cómo  la 
enmarcamos para que no nos desborde? 
Email, SMS, Facebook y Twitter, todos son válidos como formas de comunicación? 
Sin duda cada uno de estos canales genera desafíos desde las perspectivas ética, técnica, médico legal y 
económica que describiremos en esta charla. También propondremos algunas soluciones que puedan 
acercarnos en este campo a uno de  los objetivos del Congreso: “niños  felices atendidos por pediatras 
felices”.:‐) 
 


