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¿Cómo nos podemos acercar a la 
experiencia del paciente?
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¿COMO SURGE?

Buena vida 1966 Index médico

Barbara Dicky

propuso cambiar el enfoque
“objetivo  vs subjetivo” 

“informacional”

DISEASE

ILLNESS

BURDEN



y.........

Avanza la tecnología
Deterioro de la 
comunicación 
del equipo de 
Salud y el paciente

Tendencias actuales 
apuntan al 

reconocimiento de las 
necesidades de los 

pacientes 
mas que a la enfermedad 

en sí misma

En los 80
En 

pediatria
Auge en el 
campo de 

la salud

Siglo XXI



� CAMBIO DEL MODELO DE ATENCION

� REPLANTEO DE INDICADORES EN EL PROCESO DE 

EVALUACION DE LOS RESULTADOS.

¿Qué implica este nuevo enfoque?



CONCEPTOS

SALUD: Estado completo de bienestar físico, mental
psicológico y social del individuo.

OMS

CALIDAD DE VIDA : es la percepción de los 
individuos de su posición en la vida en relación a
sus metas, expectativas, normas e intereses, en el 
contexto cultural y sistema de valores en los que 
ellos viven.

WHO Quality of Life G roup 1995



¿QUÉ INTENTA MEDIR?

CALIDAD DE VIDA RELACIONADA

A LA SALUD

EL IMPACTO DE LA SALUD
ENFERMEDAD Y SUS 

TRATAMIENTOS

LA CARACTERÍSTICA QUE
LA IDENTIFICA 

TOMA EN CUENTA LA PROPIA 
PERSPECTIVA

CONSTRUCCIÓN 
MULTIDIMENSIONAL

ASPECTOS OBJETIVOS
ASPECTOS SUBJETIVOS 

ENTRE 5 Y 15 DIMENSIONES



PARÁMETRO 
MULTIDIMENSIONAL 



� ASISTENCIAL
Valora implicancias en la vida real del paciente.
Comprende su perspectiva: involucrarlo en su
atención, conocer su punto de vista.

� EVALUAR TRATAMIENTOS E INTERVENCIONES
ensayos clínicos
evaluación longitudinal de nuevos tratamientos
utilidad de programas y recursos

� NIVEL POBLACIONAL
comparar resultados
identificar poblaciones mas vulnerables
asignar recursos

� APORTAR TEORIA

¿Donde lo puedo usar?



¿Con que …?
Instrumentos de medición

Cuestionarios
EAV

Métodos 
psicométricos

o  econométricos

Genéricos 
o

Específicos

Validados (y adaptados según el caso)



¿Quién informa?

PADRES

PROFESIONALES 
DE LA SALUD

NIÑOS




