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SEGURIDAD EN EL TRABAJO

e Causas predisponentes de agresiones
v Nuevas relaciones con la sociedad
4 El error médico y sus origenes

e Seguridad Fisica del Profesional
4 Agresiones fisicas y verbales

* Algunos ejemplos de accion
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Cambios en la relacion con la sociedad
 Multiples factores
Mercantilizacion
Condiciones inapropiadas del E. P.
Avances tecnologicos apabullantes

Pérdida paulatina de la dignidad médica y la
confianza de |la poblacion
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Percepcion de |la Sociedad sobre los médicos

Caballeros
Bribones
Peones

Jain y Casell
JAMA 2010; 304:1009




SEGURIDAD EN EL TRABAIO
EL ERROR EN MEDICINA

. Los errores en Medicina son muy frecuentes

. Su aparicion en general es multifactorial (elementos
del sistema de trabajo y del individuo)

. Su frecuencia esta intimamente vinculada a las

condiciones de trabajo
. Forman parte de la nueva relacion con la sociedad y
de los temores laborales ( “Medicina defensiva”)




MAGNITUD DEL PROBLEMA

(]

UN RECIENTE REPORTE DEL INSTITUTO DE MEDICINA
ESTIMA QUE

COMO CONSECUENCIA DE ERRORES MEDICOS.

ESTO SIGNIFICA QUE MUEREN MAS PERSONAS POR
ESTA CAUSA QUE POR ACCIDENTES DE TRANSITO,
CANCER DE MAMA O SIDA”




MAGNITUD DEL PROBLEMA

* ESTUDIOS SOBRE DATOS DE
O NO IDENTIFICADOS QUE
CAUSARON LA MUERTE

* EN INTENSIVA SE COMETEN POR
PACIENTE POR DIA.

* EL PERSONAL DE LAS
VECES.




MAGNITUD DEL PROBLEMA

* LAS CIFRAS ANTERIORES MUESTRAN QUE EL ERROR
HABITUAL EN MEDICINA ES DEL

* EN OTRAS ACTIVIDADES UN EQUIVALE A:

»  DOS ATERRIZAIJES NO SEGUROS POR DIA.
»>  16.000 CARTAS PERDIDAS POR HORA.
»  36.000 CHEQUES RECHAZADOS POR DIA.




MECANISMOS DE LOS ERRORES

LOS ERRORES BASADOS EN LAS HABILIDADES SON ERRORES DE
ACCION Y DEPENDEN DE UNA FALLA EN LA ACTIVIDAD
AUTOMATICA.

LOS “ERRORES DE ACCION” SON MUY FRECUENTES EN TODAS LA
ACTIVIDADES Y HAY FACTORES QUE AUMENTAN SU FRECUENCIA




FACTORES PREDISPONENTES A ERRORES DE ACCION

Fatiga, sueno, alcohol, drogas, enfermedad,etc.

Estrés, frustracion, aburrimiento, miedo,
ansiedad, rabia, , etc

Ruido, iluminacion inadecuada, hacinamiento,
planta fisica inadecuada, etc




FACTORES PREDISPONENTES A ERRORES “DE
CONOCIMIENTOS”

* PROGRESIVA DEPENDENCIA DE ESTUDIOS AUXILIARES Y
POCA CONFIANZA EN EL JUICIO CLINICO.

* MENOR TIEMPO DEDICADO A LOS PACIENTES.

* FALTA DE PROFUNDIZACION DE LOS CONOCIMIENTOS

e ESCASO TIEMPO DEDICADO A LA REFLEXION

 DIFICULTADES EN LA COMUNICACION “MEDICO — PACIENTE”




MODELOS DE ENFOQUE DEL ERROR

* MODELO PERSONAL

* MODELO LEGAL

* MODELO SISTEMICO




MODELO SISTEMICO

 LOS ERRORES SON PARTE DE LA CONDICION HUMANA

« LOS INDIVIDUOS QUE APARENTEMENTE COMETIERON LOS
ERRORES SON MAS VICTIMAS QUE RESPONSABLES




ENFOQUE APROPIADO

DEBEMOS DESARROLLAR UNA

, SOBRE EL ERRORY FOMENTAR EL SENTIDO DE
RESPONSABILIDAD POR EL PACIENTE

PROMOVER UNA ACTITUD CRITICA QUE PERMITA
Y POSTERIORMENTE




EL ERROR EN MEDICINA

* El error en medicina: reflexiones acerca de
sus causas y sobre la necesidad de una
actitud mas critica en nuestra profesion. br.

« BMJ Marzo 2000: NUMERO COMPLETO DEDICADO A
ERROR EN MEDICINA

e Academia Nacional de Medicina:
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Han aumentado 60% en los ultimos anos los
episodios de agresiones fisicas a los médicos

(Médicos Municipales)
Faltan registros organizados en nuestro pais de
estos episodios
Solo el 20% es denunciado.(Méd. Municipales)

Reacciones de las instituciones: Aumentar personal
de vigilancia --
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Demoras en atencion “urgente”

Angustia del agresor ante “falta de informacion”
Expectativas frustradas del agresor

Demoras para examenes complementarios
Desconfianza en el accionar médico

COMUNICACION
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Hospital Sor Maria Ludovica
= Oficina de atencion al usuario

" Mas personal de enfermeria en guardias, con
participacion “activa” en la recepcion

= Capacitacion para profesionales en
comunicacion de “malas noticias”

Organizaciones Gremiales Médicas y Ministerio de Salud Provincial
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ALGUNOS EJEMPLOS DE ACCION

oObservatorio de agresiones
Organizacion Médica Colegial de Espafa

oProtocolo de Agresiones
Colegio Médico de Burgos
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Reflexiones finales

v'Ha cambiado nuestra relacion con la sociedad

v'La sociedad en general se ha puesto mas “agresiva”
v'Podemos mejorar nuestra relacion disminuyendo los errores
v'Las mejoras en las condiciones laborales son uno de los
mecanismos de disminucién de errores

v Existen mecanismos en funcionamiento de prevencion de
agresiones a los médicos en su trabajo

v'La atencion de este problema es parte de nuestra tarea en
mejorar el Ejercicio de nuestra Profesidn
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GUIA RAPIDA ANTE UNA AGRESION
(Fisica, verbal, amenazas, bienes,...)

Riesgo de agresion

1|

Prever salida del escenario +

Solicitar ayuda: companeros
y/o fuerzas de seguridad

Comunicacion al
Colegio de Médicos

3

o
I

Agresion

Comunicacion a
superior jerarquico




Asistencia Médica
- Recabar informe de lesiones detallado

Recopilar documentos + Recoger datos de los testigos
(fotos, partes, informes,..)

_ Comunicacion al Colegio de Médicos
(Denuncia asjstencia Lefrada, Activacién del Seguro, Servicios Complementarios)

+

Comunicacién a superior jerdrquico
(Baja laboral si procede, Servicios asistenciales de la empresa,...)

i



CLASIFICACION DE LOS ERRORES

SON ERRORES DEL SISTEMA
SE RELACIONAN

ESTAN INSTALADOS EN EL SISTEMA DESDE MUCHO
ANTES QUE OCURRAN LAS CATASTROFES

SON ERRORES DEL SER HUMANO




TEORIA DE LA COGNICION

(Rasmussen y Jensen)




LOS PROCESOS BASADOS EN LA ATENCION Y EL
CONOCIMIENTO SON LENTOS, SECUENCIALES,
ESFORZADOS Y DIFICILES DE SOSTENER

LOS ERRORES EN LOS NIVELES DE LAS NORMAS Y DEL
CONOCIMIENTO SON CONSCIENTES




FACTORES PREDISPONENTES “ERRORES DE NORMAS”
Y “DE CONOCIMIENTOS”

TRASTORNOS DE CONDUCTA EN EL PERSONAL DEL EQUIPO

DE SALUD, AUN EN LOS MUY COMPETENTES, ORIGINADOS
POR UNA SITUACION PERSONAL SEVERA.

TRASTORNOS DE RELACION O INTEGRACION ENTRE EL
PERSONAL DEL EQUIPO DE SALUD.




MODELO PERSONAL

« CONSIDERA LOS ERRORES COMO EL PRODUCTO DE UN
: OLVIDO, DESCUIDO, DISTRACCION, FALTA DE
ATENCION

* LAS MEDIDAS CORRECTIVAS ESTAN




MODELO LEGAL
* LOS PROFESIONALES

* LOS ERRORES SON RAROS, PERO SUFICIENTES PARA
PRODUCIR EFECTOS ADVERSOS.

* LOS ERRORES CON CONSECUENCIAS GRAVES SON POR




ACTITUD FRENTE AL PROBLEMA

RESULTA IMPRESCINDIBLE
ACERCA DE LOS ERRORES QUE COMETEMOS,
ACEPTANDOLOS Y PRINCIPALMENTE

DE
MODO TAL QUE SE PUEDA APRENDER DE ELLAS




