Control de calidad
y gestion en LFP

Santiago C. Arce
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Qué se sabe




34 =» sillas de ruedas

29 = camillas

118 médicos, 73 técnicos = 1,61/1
2/3 técnicos formalmente capacitados
54% jefes formales

Filtros

RCP 50%

Termometro = 30/35

21 =» controles externos

Uso sélo con inmunocomprometidos
Uso s6lo con sospecha de TBC, VIH, FQ
Uso solo si Rx anormal

Uso sélo en VP/DLCO
Uso si hay disponibles

Recambios c/5 pacientes

Recambio c/24 hs
Recambio c/15 dias
Combinaciones de las
No uso (n=3)

previas

Arce, De Vito. RAMR 2011
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Como los atendemos?

Paciente incognita =» turno (esp, vols, DLCO):

@ Publicos

O Privados

e Indicaciones 21/25
(dispares)
e Cobertura 1° = $?

e Precios 0,5 -1,48 un.
, L 5 BN =

Telefonico

Personal No contacto  No funciona

Finkielsztain, Arce, De Vito. Abstract, IDIM 2012
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¢,De qué depende la variacion de resultados?

Fisica { volumende gas  { corregir a BTPS

Pb — T°

Talla
Etnia

Procedimiento Entrenamiento del técnico

Calibracion

Equipo Control de calidad

Género
: Edad
Sujeto Valores de ref. adecuados




Conversion de ATPS a BTPS

Factor corr.

Meteorologia
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Procedimientos especificos

—

m Revisar el equipo, fijarse:

m Campana/fuelle: ¢pierde? L Todos los dias
m Turbina: ¢ esta limpia?

= Neumotacografo: CALIBRARLO |
m Testear usando “paciente” mecanico:

m Jeringa 3 litros usada como paciente

m Otros

m Control biologico (cada semana)

m Simuladores




Definiciones

Calibracion: establecer relacion entre senal

captada por sensor y variable a medir

Verificacion: confirmar gue equipo mida lo que

dice medir (calibration check)




Definiciones

Precision: del instrumento. Dar
resultados muy parecidos, reproduce los |
resultados =» error sistematico |

Exactitud: de la medida. Dar el mismo
resultado que el método de referencia
(gold standard) =>» error aleatorio

Sesgo: error gue desvia los resultados en
una direccion determinada




Grafico de Levey-Jennings

mPermite ver:

m Error sistematico
m Error aleatorio
m Tendencias

Levey S, Jennings ER. Am J Clin Pathol. 1950 Nov;20(11):1059-66




Reglas de Westgard

. ATENCION:
- 1 observacion > + 2 DE

- FUERA DE CONTROL.:

« 2 mediciones consecutivas > 2 DE

- 1 medicion > 3 DE

= >4 consecutivas > 1 DE en la misma direccion
= 10 consecutivas en el mismo lado de la media

Westgard JO, Groth T, Aronsson T et al. Clin Chem 1977; 23:1857-1867




Calibracion con jeringa de 3 L
Instrucciones:

Ingectan la jeringa de 3 Bros segin especificaciones del
rrebfiissl del equipo. Fealiza g anotar ks calibracion oon
|3 jeringa dianament ¢

Llamada de atencidn:

Fuera de control. Parar el equipo:
& I medicicidn > 32708 « 2730 ml

& 2 mediciones consecutivas » 3180 & ¢ 2820 mL

& 5 medicione s condecutives » 108006 ¢ 2300 ml enla
misma difeccion

Volumen on litros

& 10 mediciones consecutivas del mismo lado de la
rmetdia implican Falla en &l equipo o &nla jeinga de
calibracion
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Control bioldgico

1-2 individuos sanos
FVC - FEV, - PEF - DLCO - VA - FRC - RV

20 medidas seguidas = media y DE

30/08/2010
30/08/2010
30/10/2010
30/11/2010
30/12/2010
30/01/2011
02/03/2011
02/04/2011
02/05/2011
02/06/2011
02/07/2011
02/08/2011




www.spirocal.com.ar
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®2012 Santiaga C. Arce
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Calibrar calibradores

|
Year ‘\

Calibrator service

Calibration Volume (L)

Calibration Volume (L)

Sao Paulo

Mexico City

Montevideo

.

100 150
Days From Start of Survey

50 100 150
Days From Start of Survey

100 150
Days From Start of Survey

0 50
Days From Start of Survey

0 50 100
Days From Start of Survey

Dirksen et al. Thorax 1996;51:973
Pérez-Padilla et al. Respir Care 2006;51:1167
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“Caracteristicas de bienes o servicios que les confieren la

aptitud para satisfacer las necesidades establecidas e

Implicitas de sus clientes internos y externos”




Ambulatorios
» Médicos
* Kinesib6logos
* Enfermeros

Archivo HC Admision - -
Financiadores

«0.0.S.S.

Facturacion Catedra * Prepagas
 Estado

* Paciente

Juzgados

LFP
» Técnicos
» Administrativos
» Médicos

Paciente

Deportes

Internacion Ambulatorios Empresas
» Médicos » Médicos
* Kinesiologos * Kinesiologos
* Enfermeros * Enfermeros

Ind. farmacéutica

Estado
« ANMAT
» Acreditacion




Qué pensamos? = Qué hacemos?

Encuesta exploratoria a 11 profesionales:
* 6 médicos (1 a 38 afnos)
3 kinesioblogos respiratorios (7 al0 anos)
2 técnicas (13 a 25 anos)
Que caracteristicas tiene que tener...?
e al pedir turno
* en la sala de espera
e la atencion del personal
* e| laboratorio
e el estudio

e ¢| iInforme




Turno

Sala de espera

Atencion del
personal

Laboratorio

Estudio

Informe

Por personal
capacitado

Accesible

Cordial

Bioseguro

Adecuado
registro

Adecuado
registro

Por secretaria
administrativa

Amplia

Eficiente

Climatizado

Con equipos
limpios

Bien
presentado

Atencion cordial

Climatizada

Identificacion

Confortable

Con equipos
modernos

Claro

Facil de
obtener

Confortable

Idoneidad

Equipado

Confiable

Completo

Flexibilidad de
dias y horarios

Cordial

Informacion

Espacioso

De corta
duracion

Facil de
obtener

Proveer
informacion

Exclusiva

Paciente

Exclusivo

Diversos
métodos
disponibles

Facil de
transportar

Telefénico

Informacion

Presentacion
personal

Limpio

Explicado

Impreso

Pronto

Limpia

Puntual

Moderno

Inocuo (no
causar
complicaciones
0 malestar)

Inmediato

Segun prioridad
por patologia

Réapida

RETF:]

Privado

Paciencia con
el paciente

Interpretado por
medico

Sanitarios

Rapido

Simple

Organizado

Silenciosa

Tecnoldgico

Preciso

Vistoso

Rapido
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Gestion

Estudiar poblacion: tipo de OS, edades, tr

Definir mision, vision, valor =» recurso fisico, humano,
tecnico =» requerimientos

Perspectiva

financiera Aumentar la Mejorar la

utilizacion vision del
del Servicio cliente

Oportunidades
de expansion

opuesta de
valor al cliente

Perspectiva recio cantidad [l Disponibilidad [ ~Seleccion [l Confiabilidad [l Servicio Fidelizacion restigio
del cliente

Atributos del servicio Relaciones Imagen
v

A

Gestion de - . Procesos de ocesos regulatorios
7 - operaciones estion de clientes innovacién y sociales
Procesos
7 * Disefiar procesos y « Promocién interna « HCinformatizada «Sistema de premios
Bt (circulares, talleres) « Seguimiento telefénico  Mejorar infraestructura
cos Promoci

n externa « Bases de datos « Educacion continua

« Promocio
(folletos, afiches, web) * Retroalimentacidn
« Seguimiento estadistico

Organigrama =» funciones y tareas

Perspectiva Capital humano g Capital organizativo
de

« Incorporar secretaria

« Mejorar y ampliar destrezas
+ Capacitacion continua

« Conocimiento

e
aprendizaje

Procesos: turnos, compras, service, informes

« Mejoras ediicias

* Mejoras sanitarias
« Mejoras en seguridad

« Trabajo en equipo (ateneos)
« Trabajo en cadena (laboratorio)

« Conocimiento (produccion cientifica)
« Actividad docente




1. Procedimientos administrativos

1.1. Bedaccion de procedimicmtos
1.z, Ororgamiemo de urnos
1.3. Emisidm de informes

nuales de procedimientos

1.8, Presentaciones a Comitds de Docencia e Investigacién v de Etica
1.5 Remisidn de daros del Servizio a Oficina de Estadisticas

2. Procedimientos operativos

2.1, Laboratorio pulmonar
LLL Wariables aneropomérricas
R Espiromietria (EFR®
ER N Administracidn de broncodilatadores®
RN Voltmenes pulmonares®
EREH Drifusitn pulmonar de mondaido de carbono (DLOO)*
2L Flujos espiratorios miximos (FEF)
LI7 Presiones estiticas micimas {PiMa-PeMax)®
R Prueta de caminara de & minuos®
2.1.9. Satarometria de pulso (Sanlz)
2100, Caprografia (ETCOzZ) - -
2L Gases en sangre®
L1123 Calouks de shune palmonar con cxigeno 10050 0 rl g I n a I es Ereicnds
ERR N Dieterminacitm de Pso i e
2.1.14. Presidn de oclusidn bucal (Po.)
2115, Presidn trarsdiafragmairica (Pdi)
LA Electromicgrama intraesofigico de diafragma
LLIA Electromicgrama de superficie de diafragrma
ER Tirulacidn de aigenoterapia domiciliaria . .
2.1.019. Regulacidn de vemilacidn no imvasiva Ma nua | de Proced I m Ie ntos pa ra el
2.2 Imervencionis mo
2L Biopsia pleural ¥y puncion plearal# : M d N I - d h M |
L3 Fibrobroncoscopias SerVICIO e eumono Og|a e un 05p|ta
223, Conserv aciin ¥ transporee de muestra bioldgicas . . . .
2.3 Consuluas t 't
RIS ientes inmermados universitario argentino
2.3.2 Paciermes ambul atorios
2.4. Procedimicmos de calibracién
4. Variables meteoroligicas Autores: Arce, SC; Civale, SN; Rodriguez, MN; De Vito, EL
NN Mandmerrcs ancroides
NN Capnografia
2.4.4. Espirometria (EFR)
25, Voltmenes pulmonares
NN Drifusitn pulmonar de monduido de carbono {DLCD)
247 Biopac
2.5, Procedimieritos de corroel de calidad inverna
5L Martenimicnmo periddico de equipos
5.2, Martenimicno emergente de equipos
255, Copias de resguardo
254 Repore de desvios

3. Procedimientos de seguridad

1L Procedimieritos de seguridad del pacienne

LLL Contaminacion por gérmenes inhalados
ER RN Contaminacién por liquidos biolbgicos
.13 Transmisidn por contacto
ER N Limpieza, desinfeccidn y esterilizacin de equipos
EREA Emergencias médicas
3.2 Procedimiertos de seguridad laboral
EE-A N Seguridad general
ER Accidentes laboralkes
3. Lavado de manos
3. Manelo de residuns
ER Seguridad contra incendics
3 Seguridad eléctrica
3 Sustancias peligrosas . s q-
3. Manelo ¥ transporte de gases comprimidos Arce, C|Va|e, et al Pape|eS MedICOS 2011
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Arce, De Vito. Abstract, Jornadas Nac. de Calidad 2010




Registros

mCalibracion
= Ambientales
m Mecanicos
m Biol6gicos

mProblemas (y acciones preventivas/correctivas)

mLista de equipos
m Fecha de fabricacion
Fecha de compra
N de serie
Fecha ultima calibracion
Fecha proxima calibracion

mAgenda
m Personal
m Proveedores

mEstadistica (productividad y otros indicadores)




Manual de procedimientos

Servicio de Ne ¥ Labarst

Instituto de Investigaciones Médicas Alfredo Lanari
Universidad de Buenos Aires

Servicio de Neumonologia y Laboratorio Pulmonar
Tablero de Mando Integral

Gestion Bases de datos Estadisticas Logistica Indicadores

Estrategia p Calibraciones P
BMWT

Procedimientos Laboratoriok -m Demografial
FBC

Agenda p Consultoriop Backup Desempefiok
Neuromusculares

Problemas Interconsultas Compras p- Procesos P
EPOC
Archive Satisfaccion Stock » Satisfaccion
Interconsultas

Investigacion

g
i. ] ckinc do o e

.T‘&‘_:

—

as

i

o L AT

ce

i3 emas Hospitalarios 2011, 17:58-60
Arce, Civale, Rodsiguez, De Vito. Jornadas Nac. de Calidad 2010
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Por secretaria
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Amplia

Eficiente

Climatizado

Con equipos
limpios

Bien
presentado

Atencion cordial

Climatizada

Identificacion

Confortable

Con equipos
modernos

Claro

Facil de
obtener

Confortable

Idoneidad

Equipado

Confiable

Completo

Flexibilidad de
dias y horarios

Cordial

Informacion

Espacioso

De corta
duracion

Facil de
obtener

Proveer
informacion

Exclusiva

Paciente

Exclusivo

Diversos
métodos
disponibles

Facil de
transportar

Telefénico

Informacion

Presentacion
personal

Limpio

Explicado

Impreso

Pronto

Limpia

Puntual

Moderno

Inocuo (no
causar
complicaciones
0 malestar)

Inmediato

Segun prioridad
por patologia

Réapida

Réapida

Privado

Paciencia con
el paciente

Interpretado por
medico

Sanitarios

Rapido

Simple

Organizado

Silenciosa

Tecnologico

Preciso

Vistoso

Rapido
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Cordial

Adecuado
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Identificacion

Con equipos
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Espacioso .,
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informacion

Exclusiva

Paciente

Telefénico

Pronto

Segun prioridad
por patologia

Informacion

Sanitarios

Presentacion
personal

Puntual

Rapida

Silenciosa

Diversos

GOBIERNO DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES

MINISTERIO DE SALUD

DIRECCION GENERAL DE ' PR AMAS DE SALUD
DIRECCION DE PROGRAMAS CENTRALES
FROGRAM GESTION DE CALIDAD EN SALUD

Por cuanto la UPE- CA “Servicio de Neumonologia y Laboratorio Pulmonar del Instituto

de Investigaciones
| Resolucion 600/200

| certificado

icas A Lanari”, ha dado cumplimientc a los requisitos establecidos por la

para ¢ MERITO a la Gestién de Calidad en Salud, se le olorga el presente

Buenos Aires, 1° de Diciembre de 2010

Vistoso
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Turno Sala de espera AUEENE CE Laboratorio Estudio Informe
personal
B pe_:rsonal Accesible Cordial Bioseguro Adgcuado Adgcuado
capacitado registro registro
Con equipos Bien
limpios presentado
Con equipos
modernos

Amplia Eficiente Climatizado

Atencion cordial Identificacion Confortable Claro

Facil de

obtener ldoneidad Equipado Confiable Completo

Flexibilidad de : > : De corta Facil de
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duracion obtener

Diversos ult
Proveer : . , Facil de
' ., Exclusiva Paciente métodos
informacion : : transportar

disponibles

dias y horarios

. . Presentacion . .
Telefonico Informacion Limpio Explicado Impreso
personal

Inocuo (no
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0 malestar)

Segun prior,idad Rapida Rapida Privado Pacier_lcia con Int,er_pretado por
por patologia el paciente medico
_ Réapido Simple Organizado
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Vistoso Rapido

Pronto Limpia Puntual Moderno
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Gretel, esta vez ;
envenené el pan. Asi que &
sélo tendremos que  Kia
no de

¥

'I.

)
"

Taet gracias

arcesantiago@fibertel.com.ar




