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Qué se sabe?



34 sillas de ruedas
29 camillas
118 médicos, 73 técnicos 1,61/1
2/3 técnicos formalmente capacitados
54% jefes formales
Filtros
RCP 50%
Termómetro 30/35
21 controles externos

Arce, De Vito. RAMR 2011

• Uso sólo con inmunocomprometidos 
• Uso sólo con sospecha de TBC, VIH, FQ
• Uso sólo si Rx anormal
• Uso sólo en VP/DLCO
• Uso si hay disponibles
• Recambios c/5 pacientes 
• Recambio c/24 hs
• Recambio c/15 días
• Combinaciones de las previas
• No uso (n=3)



Arce, De Vito. Abstract, ALAT 2012

Pediátricos = Knudson



Finkielsztain, Arce, De Vito. Abstract, IDIM 2012

Paciente incógnita turno (esp, vols, DLCO):

• Indicaciones 21/25
(dispares)

• Cobertura 1º $?
• Precios 0,5 -1,48 un.

Cómo los atendemos?
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¿¿De quDe quéé depende la variacidepende la variacióón de resultados?n de resultados?

Sujeto

Género
Edad
Talla
Etnia

Procedimiento

Equipo

Volumen de gas
Pb – Tº

Corregir a BTPS

Valores de ref. adecuados

Física

Entrenamiento del técnico

Calibración
Control de calidad



ConversiConversióón de ATPS a BTPS n de ATPS a BTPS 
TTºº ((ººC)C) Factor corr.Factor corr.

1616 1.1231.123
1717 1.1181.118
1818 1.1131.113
1919 1.1071.107
2020 1.1021.102
2121 1.0971.097
2222 1.0911.091
2323 1.0861.086
2424 1.0801.080
2525 1.0741.074
2626 1.0691.069
2727 1.0631.063
2828 1.0571.057
2929 1.0511.051
3030 1.0451.045
3131 1.0391.039
3232 1.0331.033
3333 1.0261.026
3434 1.0201.020
3535 1.0131.013
3636 1.0071.007
3737 1.0011.001



Procedimientos especProcedimientos especííficosficos

Revisar el equipoRevisar el equipo, fijarse:, fijarse:
Campana/fuelle: Campana/fuelle: ¿¿pierde?pierde?
Turbina: Turbina: ¿¿estestáá limpia?limpia?
NeumotacNeumotacóógrafo: CALIBRARLOgrafo: CALIBRARLO

Testear usando Testear usando ““pacientepaciente”” mecmecáánico: nico: 
Jeringa 3 litros usada como pacienteJeringa 3 litros usada como paciente

OtrosOtros
Control biolControl biolóógico (cada semana)gico (cada semana)
SimuladoresSimuladores

Todos los días



DefinicionesDefiniciones

CalibraciCalibracióón:n: establecer relaciestablecer relacióón entre sen entre seññal al 

captada por sensor y variable a medircaptada por sensor y variable a medir

VerificaciVerificacióón:n: confirmar que equipo mida lo que confirmar que equipo mida lo que 

dice medir (dice medir (calibration checkcalibration check))

ATS/ERS 2005



PrecisiPrecisióón:n: del instrumentodel instrumento. Dar . Dar 
resultados muy parecidos, reproduce los resultados muy parecidos, reproduce los 
resultados resultados error sistemerror sistemááticotico

Exactitud:Exactitud: de la medidade la medida. Dar el mismo . Dar el mismo 
resultado que el mresultado que el méétodo de referencia todo de referencia 
((gold standardgold standard) ) error aleatorioerror aleatorio

Sesgo:Sesgo: error que desverror que desvíía los resultados en a los resultados en 
una direcciuna direccióón determinadan determinada

DefinicionesDefiniciones



GrGrááfico de fico de LeveyLevey--JenningsJennings

Permite ver:Permite ver:
Error sistemError sistemááticotico
Error aleatorioError aleatorio
TendenciasTendencias

Levey S, Jennings ER. Am J Clin Pathol. 1950 Nov;20(11):1059-66
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ATENCIÓN: 
1 observación > ± 2 DE

FUERA DE CONTROL: 
2 mediciones consecutivas > 2 DE
1 medición > 3 DE
>4 consecutivas > 1 DE en la misma dirección
10 consecutivas en el mismo lado de la media

Reglas de WestgardReglas de Westgard

Westgard JO, Groth T, Aronsson T et al. Clin Chem 1977; 23:1857-1867





Control biolControl biolóógicogico

11--2 individuos sanos2 individuos sanos

FVC FVC -- FEVFEV11 -- PEF PEF -- DLCO DLCO -- VA VA -- FRC FRC -- RVRV

20 medidas seguidas 20 medidas seguidas mmedia y DEedia y DE

MediciMedicióón semanal y compararn semanal y comparar



www.spirocal.com.ar



Calibrar calibradoresCalibrar calibradores

Dirksen et al. Thorax 1996;51:973
Pérez-Padilla et al. Respir Care 2006;51:1167
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CalidadCalidad

““CaracterCaracteríísticas de bienes o servicios que les confieren la sticas de bienes o servicios que les confieren la 

aptitud para satisfacer las necesidades establecidas e aptitud para satisfacer las necesidades establecidas e 

implimplíícitas de sus clientes internos y externoscitas de sus clientes internos y externos””



LFP
• Técnicos
• Administrativos
• Médicos

Archivo HC Admisión

Facturación

Internación 
• Médicos
• Kinesiólogos
• Enfermeros

Cátedra

Financiadores
• O.O. S.S.
• Prepagas
• Estado
• Paciente

Paciente

Juzgados

ART

Deportes

Empresas

Ind. farmacéutica

Estado
• ANMAT
• Acreditación

Ambulatorios
• Médicos
• Kinesiólogos
• Enfermeros

Ambulatorios
• Médicos
• Kinesiólogos
• Enfermeros



Encuesta exploratoria a 11 profesionales:

• 6 médicos (1 a 38 años)

• 3 kinesiólogos respiratorios (7 a10 años)

• 2 técnicas (13 a 25 años)

Qué características tiene que tener…?

• al pedir turno

• en la sala de espera

• la atención del personal

• el laboratorio

• el estudio

• el informe

Qué pensamos? Qué hacemos?



Turno Sala de espera Atención del 
personal Laboratorio Estudio Informe

Por personal 
capacitado Accesible Cordial Bioseguro Adecuado 
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Adecuado 
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duración
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por patología Rápida Rápida Privado Paciencia con 

el paciente
Interpretado por 
médico

Sanitarios Rápido Simple Organizado
Silenciosa Tecnológico Preciso

Vistoso Rápido
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Gestión

•• Estudiar poblaciEstudiar poblacióón: tipo de OS, edades, trabajos, etcn: tipo de OS, edades, trabajos, etc
•• Definir misiDefinir misióón, visin, visióón, valor n, valor recurso frecurso fíísico, humano, sico, humano, 

ttéécnico cnico requerimientosrequerimientos
Perspectiva 
financiera

Perspectiva 
del cliente

Procesos 
internos

Perspectiva 
de 

aprendizaje 
y 

crecimiento

Capital organizativo

• Trabajo en equipo (ateneos)
• Trabajo en cadena (laboratorio)
• Conocimiento (producción científica)
• Actividad docente

Infraestructura

• Incorporar tecnología
•Mejoras edilicias
• Bases de datos
• Biblioteca
•Mejoras sanitarias
•Mejoras en seguridad

Capital humano

• Incorporar secretaria
•Mejorar y ampliar destrezas
• Capacitación continua
• Conocimiento

Gestión de
operaciones

• Diseñar procesos y 
procedimientos
• Calcular costos

• Disminuir burocracia
• Seguimiento estadístico

Gestión de clientes

• Promoción interna 
(circulares, talleres)
• Promoción externa 
(folletos, afiches, web)

Procesos de
innovación

• HC informatizada
• Seguimiento telefónico

• Bases de datos

Procesos regulatorios
y sociales

• Sistema de premios
•Mejorar infraestructura
• Educación continua
• Retroalimentación

Propuesta de
valor al cliente

Precio Cantidad Disponibilidad Selección Confiabilidad Servicio Fidelización Prestigio

Atributos del servicio Relaciones Imagen

Crecimiento sostenido

Estrategia de productividad Estrategias de crecimiento

Mejorar 
costos

Aumentar la 
utilización 

del Servicio

Mejorar la 
visión del 

cliente

Oportunidades 
de expansión

+ +

• Mapa estratégico

• Organigrama funciones y tareas

• Procesos: turnos, compras, service, informes



Manuales de procedimientosManuales de procedimientos

Arce, Civale, et al. Papeles Médicos 2011



Arce, De Vito. Abstract, Jornadas Nac. de Calidad 2010



RegistrosRegistros

CalibraciCalibracióónn
AmbientalesAmbientales
MecMecáánicosnicos
BiolBiolóógicosgicos

Problemas (y acciones preventivas/correctivas)Problemas (y acciones preventivas/correctivas)
Lista de equiposLista de equipos

Fecha de fabricaciFecha de fabricacióónn
Fecha de compraFecha de compra
NNroro de seriede serie
Fecha Fecha úúltima calibraciltima calibracióónn
Fecha prFecha próóxima calibracixima calibracióónn

AgendaAgenda
PersonalPersonal
ProveedoresProveedores

EstadEstadíística (productividad y otros indicadores)stica (productividad y otros indicadores)



F D
O A

Fortalezas Debilidades

Oportunidades Amenazas

•Estar dentro de un hospital universitario
•Contar con personal médico altamente capacitado
•Ser centro de referencia nacional para el estudio del compromiso 
respiratorio de enfermedades neuromusculares y del control de la 
respiración
•Equipamiento específico para la realización de estudios fisiológicos
•Amplio prestigio a nivel nacional
•Gran número de publicaciones en revistas nacionales e internacionales
•Ser parte de una Unidad Ejecutora del CONICET
•Ateneos internos del Servicio, con discusión de pacientes internados y 
ambulatorios

•No ser un organismo autárquico, dependiendo para su funcionamiento de la 
UBA. Esto condiciona sus ejercicios contables a la dinámica estacional de un 
establecimiento académico
•No contar con secretaria administrativa
•No existe sistema de premios y castigos
•No se cuenta con un sistema informático adecuado ni lo suficientemente 
dinámico para agilizar procesos administrativos o monitorear su ejecución
•Falta de control detallado de los insumos
•Falta de capacitación del personal de apoyo para ciertas tareas o ciertas 
complejidades
•Falta de asignación específica de tareas
•Falta de personal médico de tiempo completo
•Falta de comunicación directa con los camilleros
•Retrasos administrativos para compra de insumos y reparaciones
•Servicio de mantenimiento con escasos recursos materiales y baja 
motivación
•Falta de personal técnico de remplazo ante vacaciones o licencias
•Falta de mantenimiento edilicio con la consiguiente pérdida de 
competitividad en la atracción de pacientes de obras sociales y prepagas

•Consolidar la experiencia en la atención de patologías respiratorias 
complejas o poco frecuentes
•Responder a la creciente demanda del Instituto
•Expandir la base de atención de pacientes por prestación
•Invertir en tecnología orientada a las fortalezas del Servicio
•Invertir en mejora edilicia, haciéndolo un lugar atractivo para pacientes de 
diversos niveles socioeconómicos y coberturas
•Optimizar los tiempos de realización de estudios y entrega de informes
•Generar programas de seguimiento ambulatorio y telefónico para 
patologías prevalentes
•Ser una opción de alta calidad técnica y bajo costo para la realización de 
estudios funcionales pulmonares

•Pertenecer a una Universidad altamente politizada, con amplios vaivenes de 
conducción
•Crecimiento de otras instituciones, especialmente del sector privado
•Falta de actualización tecnológica
•Gran proporción de pacientes con un alto gasto en salud, bajo un sistema 
capitado
•Crecimiento de otras instituciones que pueden ocupar el lugar de centro de 
referencia para las patologías atendidas

Arce SC. Temas Hospitalarios 2011, 17:58-60
Arce, Civale, Rodríguez, De Vito. Jornadas Nac. de Calidad 2010
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TrazabilidadTrazabilidad



arcesantiago@fibertel.com.ar

Muchas 
gracias

Gretel, esta vez 
envenené el pan. Así que 

sólo tendremos que 
seguir el camino de 
pájaros muertos…


