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Cinco mensajes

1. Los trabajadores en salud tienen importantes contribuciones
para realizar en el desarrollo de la salud de los adolescentes.
2. Los adolescentes no pueden o no desean obtener los servicios
de salud que necesitan.

3. Hay en camino esfuerzos en distintos ambitos para el
desarrollo de servicios de salud para adolescentes; y a partir de
estas iniciativas han surgido caracteristicas de los servicios
amigables de salud para adolescentes.
4.La OMS ha colocado estas caracteristicas dentro de un marco
de calidad; la OMS apoya a los paises para mejorar la calidad y
expandir la cobertura de los servicios de salud.

5. Los trabajadores en salud son claves en la construccidn de la
calidad de los servicios de salud; la OMS apoya a los paises en la
construccion de competencias & actitudes, provision de un buen

ambiente de trabajo & los motiva a que realicen su mejor
trabajo para los adolescentes Shep



Un enfoque ecologico en la
salud de los adolescentes

Politicos
Reriodistas
Burderatas

Familiares
Amigos

Amigos de la familia
Profesores
Adolescentes Entrenadores deportjvos
Proveedores de sal4dd

Lideres religiosqgs
Lideres tradiei

MuUsicos
Estrellas de
peliculas



Cual es el rol que desempeian los trabajadores de
salud en este marco ecolégico?

1.Proveedor de servicio

*Ayuda a los adolescentes a
mantenerse sanos

*Ayuda a que los adolescentes
enfermos vuelvan a tener una
buena salud

Oahrp



Cual es el rol que desempeiian los trabajadores de
salud en este marco ecolégico?

2. Agente de cambio

 Ayuda a las personas
Influyentes en la
comunidad a entender y
responder a las
necesidades de los
adolescentes
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“... Cuando los servicios de salud no estan
disponibles y son inaccesibles para los
adolescentes, el resultado es un sin numero de
oportunidades perdidas para la

prevencion de problemas de salud, & su pronta
deteccion & tratamiento de manera eficaz ”

El punto de vista del adolescentes: Implicaciones para el acceso y la prevencion. Journal of the
American Medical Association, 1995.
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Las intervenciones deben
estar dirigidas a:

Prevenir el embarazo precoz:

1. Limiter el mairimaonio antes de los
18 afod
Crear comprensiin ¥ apayo para
resducie [os embarares anbes de los
20 afion
Aurmentar o uso de anticonceplivas
por parte de ks adolesceniss
Reducir a4 relaciones senusies bajo
coacclian ef las Adolescent e

Prevenir los resultados
reproductivos adversos:

5. Reducir el shorio Insequro en ks
adolesventes

& Aumentar ef uso de ka sbencidn
callficads anles, en la atenciin

prenaisl, del perio y postparia

._*.i:h 4 Urfanseacsan
&
-

o Mundial de la Saled e

Prevenir el embarazo precoz y los
resultados reproductivos adversos
en adolescentes en los paises en
desarrollo: las evidencias

Bty racicos o8 madres adolescent es son aproximadaments el 173
o todos los nacimierios en & mundo ; 5% de ellos ocurren en los
peises en desarrodo. Pars algunas madres |Gvenes el embarazo v el
parto son algo orevisto y deseada. Fara muchas otras, no. Son varios
lics factomes gue contribuyen a esa situacitn. Las sdolescentes pueden
estar bajo presidn para casarse y tener hijos temorano, o pueden tener
perspectivas educativas o de trabajo muy limitadas. Algunas no saben
cémo evitar wn embararo, w obtener anbiconcentivos. Odras puedan mo
SEr capaces de rehusar relaciones sexuales no deseadas o Ge nesishr
sexo bajo coactidn. Las gue se embarazan tienen mencs probabilidades
gue las adultas de oitener aborbos legaies y sequros. Tambdén tienen
menos charces que ks acdulbes de acceder a culdados callfcadas
prenataies, del parto y de post-parto. En paizes de bajos y medianas
|rgresos, ias complicackones del emibarazo v ded parto son las causas
principales de mussrte entre las mugjeres de 15 & 19 aflos. ¥ @0 el 20048,

Frubo un estimado de Eres millones de abortos nseguros entre las nifias
ce este grupo etdnea.

Laos efectos adversos de ka maternidad adolescente también se
extienden a la salud de sus infantes. Las muertes perinatales son S0%%
miic aftas ertre los bebés raicidos de madnes de menas de 20 afios que
enbre squelios nacidos de madnes entre 20 y 259 afios. Los recién nacidios
de madres adolescentes tienen mayor prodabilidad de tener bajo pesa al
macer, con riesgos a largo plazo.

Esta publicacidn surge de kas Directrices de ia Onganizacidn Munda
de Ia Salud para la prevencidn del embarazo precoz v los resuftados
regroductivos sdversas en adofescentes de paises en desammalbio. Cia
contiene recomendaciones basadss en s evidencia para la scridn ¥
|a imvestigackin para prevenir el embararo temprano y los resuftsdos
reproductivos adversas.

Agenda
inconclusa
+
Agenda
Emergente

R Blum, B Dick. Strengthening Global Programs
and Policies for Youth Based on the Emerging
Science. Journal of Adolescent Health 52
(2013) S1-S3

Gahrp



Cinco mensajes

1. Los trabajadores en salud tienen importantes contribuciones
para realizar en el desarrollo de la salud de los adolescentes.
2. Los adolescentes no pueden o no desean obtener los servicios
de salud que necesitan.

3. Hay en camino esfuerzos en distintos ambitos para el
desarrollo de servicios de salud para adolescentes; y a partir de
estas iniciativas han surgido caracteristicas de los servicios
amigables de salud para adolescentes.
4.La OMS ha colocado estas caracteristicas dentro de un marco
de calidad; la OMS apoya a los paises para mejorar la calidad y
expandir la cobertura de los servicios de salud.

5. Los trabajadores en salud son claves en la construccidn de la
calidad de los servicios de salud; la OMS apoya a los paises en la
construccion de competencias & actitudes, provision de un buen

ambiente de trabajo & los motiva a que realicen su mejor
trabajo para los adolescentes Shep



No disponible !

Los servicios de salud
no estan disponibles
para cualquier

Oahrp



NO son accesibles |

"Los servicios de salud
estan disponibles, pero
no soy capaz de
obtenerlos"



No son aceptables !

"Los servicios de salud
estan disponibles. Puedo
obtenerlos. Pero yo no
quiero".

Oahrp



No son equitativas !

No todos los grupos de
adolescentes pueden
obtener los servicios de
salud gue necesitan

Oahrp



No son apropriados !

"El personal es amable
y el lugar es muy
agradable, pero no soy
capaz de conseguir lo
gue necesito en este
momento - Una pildora
del dia después"

ahrp



No son eficaces !

Los servicios de
salud no se
proporcionan en
el camino
correcto.
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Centro especializado relacionado con una

Escuela de Medicina
Pedro Ernest University Hospital, Rio de Janeiro, Brazil

o Centro de referencia

o Capacitacion pre-
servicioy en-servicio




Modelo comprensivo integrado Hospital de Nifios
Ricardo Gutiérrez, Buenos Aires, Argentina

Manejo médico
Cuidados de enfermeria

0
0
o Manejo nutricional
o Asesoramiento

0

Servicios sociales




Establecimiento de salud basado en la
comunidad

o Independiente

(por ejemplo, Profamilia, Colombia

o Sistema de salud
distrital / municipal

(por ejemplo Ecuador)




Centro basado en la comunidad
Centro para la Orientacion de Adolescentes, México

0 Una amplia gama de
servicios de desarrollo
personal.

o Una limitada gama de
servicios de salud.

Vinculos sélidos con otros proveedores de
servicios



Organizaciones que trabajan para mejorar el

acceso de servicios "existentes"?
Proyecto de Alternativas, Tegucigalpa, Honduras.

0 Alcance en la calle

0 Vinculos con centros de
salud

0 Referencia "creativa"




Accesible

Los adolescentes son capaces de acceder a los servicios que son
provistos

ahrp



Politicas y procedimientos que no restringen la provision de servicios
de salud se encuentran establecidos

Policies and procedures are in place that
ensure that health services are either
free or affordable to adolescents

/)

e(vice
e
O
SVARGE

et
the health services | need
without asking my parents
for money
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Adolescentes se encuentran bien informados acerca del alcance de los
servicios de salud reproductiva disponibles y como obtenerlos

Adolescents are well informed about the range of reproductive
health services available and how to obtain them

A nurse talked to us the other
day - said we could go
to any health centre nearby
if we had a problem and wanted
\_ information or advice

graha@o gilviedesign.co.uk

Oahrp



Aceptable

Los servicios de salud son provistos de forma que responden a
las expectativas de los clientes adolescentes

Oahrp



Politicas y procedimientos que garantizan confidencialidad del cliente

se encuentran establecidos

Policies and procedures are in
place that guarantee client
confidentiality

It’s ok, no body from
the health centre will
speak loosely about
your problem

| do not want anybody
to know about my proble

)

Oahrp



Proveedores de servicios de salud no son prejuiciosos, son

considerados y faciles de relacionar

Health care providers are non-judgmental,

considerate, and easy to relate to

CONSUL‘TAT'ON OO M

How could you
be so stupid?

graham@ogilviedesig n.co.uk
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Equitativo

Todos los adolescentes, no solamente ciertos grupos, son
capaces de obtener los servicios de salud que necesitan.

Oahrp



Politicas y procedimientos que no restringen la provision de servicios
de salud se encuentran establecidos

Policies and procedures are in place that do not restrict the
-provision of health services

obstacles any more. -
" |We can use the health \

services \ = /v \\4 , /

=m0 raham@/og}l\}iedegi gn.co.uk

7/

A
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Proveedores de servicios de salud tratan a todos los clientes
adolescentes con igual cuidado y respeto, sin importar su estado

Health care providers treat all adolescent W
clients with equal care and respect,

regardless of status

| went there and
the nurse and doctor
treated me with respect

really? maybe
I’'ll go too now

g rah@ogilviedesign.co.uk
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Apropiado

Los servicios de salud exactos que los adolescentes necesitan
son provistos

ahrp



El paquete requerido de atencidn de salud esta provisto para responder a las
necesidades de todos los adolescentes ya sea en el punto de provision de servicios o
a través de vinculos de referencia

The required package of health care is
provided to fulfil the needs of all
adolescents either at the point of service
delivery or through referral linkages

issues our adolescents
come to us with ourselves. We also have
good links with the local hospital and
can send patients for treatment there if we
can’t provide it here

i raham@og ilviedesign.co.uk




Efectivo

Los servicios de salud exactos son provistos de manera
adecuada y son una contribucion positiva a la salud de los

adolescentes

Oahrp



Proveedores de servicios de salud cuentan con las competencias requeridas para
trabajar con adolescentes y para proveerles con los servicios de salud requeridos

Health care providers have the required Heg \Ph Centi e
competencies to work with adolescents and 2
to provide them with the required health (onspHation K00

services

Thank you very much
for explaining everything
so clearly.

graham@ogilviedesign.co.uk

Oahrp



Punto de provision de servicio cuenta con el equipo requerido,
suministro y servicios basicos para entregar los servicios de salud
requeridos

The point of service delivery has the required equipment,
supplies, and basic services necessary to deliver the required
health services

ea\M Cen+rg
caAtment Koo

|

&

graham@ogil\(iedesign.co.uk
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Ponerse a hacer mas que solo lograr
gue los servicios de salud sean
"amigables”

Esforzarse por garantizar que los
adolescentes sean capaces y estén
dispuestos a obtener los servicios de
salud que necesitan.

Esforzarse por garantizar que los servicios que los
adolescentes necesitan, de hecho, son provistos y se
prestan en la forma correcta.

ahrp
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Un marco de calidad
parala provision de servicios de salud a
los adolescentes

Utilizacion Provision

WHO. Quiality of Care. A process for making strategic choices in health systems. Geneva] WHO. 2006



Accesible - Los adolescentes son capaces de obtener servicios de salud.
Aceptable - Los adolescentes se sienten dispuestos a obtener servicios
de salud.

Equitativos - Todos los adolescentes - incluidos los grupos marginados de
adolescentes - son capaces y se sienten dispuestos a obtener servicios
de salud.

Apropiado - Los servicios de salud que los usuarios adolescentes
necesitan se proporcionan en el lugar o a través de circulos de referencia.
Efectivo - Los servicios de salud prestados ayudar a los usuarios bien
adolescentes mantenerse bien y los usuarios mal adolescentes vuelvan a
la buena salud.

g :!6\\\3 World Health
A Organization

Qhrp



Las 4 etapas para mejorar la calidad basado en estandares

Establecer los Set Implementar los
estandares Standards estandares

1

4 3
Recompensar Reward Measure .
los logros Achievements Progress Medir el progreso

E Necochea. D Bossmeyer. Standards-based management & recognition.
A practical approach for improving the performance and quality of health services. Baltimore. JHPIEGO. 2005.
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QH Department
of Health

You're Welcome quality criteria

Making bealth services young people fiiendly

National Standards
for
Youth Friendly Health Services




Ampliacion de la cobertura y mejora en la calidad
de los servicios de salud

Mejorar la Cobertura

Esforzarse para garantizar que los adolescentes y
jovenes utilicen los servicios de salud que
necesitan

Mejorar y mantener las mejoras de la calidad

Esforzarse por garantizar que los servicios que
adolescentes y jovenes necesitan, de hecho, estan
provistos y se prestan de forma correcta.

Oahrp



Un marco conceptual para la cobertura

Effective h

Contact

Acceptable
Accessible

]
]
]
0

Available ﬁ

20 40 60 80 100 120

Adolescents with S.T.I.

T Tanahashi. Health services coverage and its evaluation. Bulletin of the World Health Organization,
1978, 56 (2): 295-303.
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Proceso sistematico

A Nivel Nacional A Nivel Distrital A Nivel de

Hacer un analisis de la Centros de Salud

situacion o una revision del
programa

Orientar al personal de salud

Qhrp
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El trabajador de la salud es la clave para la
prestacion de servicios de salud de calidad

Utilizacion Provision

Eficiente




Un enfoque triple

1. Construir capacidades de los
trabajadores de salud para
responder a sus pacientes
adolescentes con eficaciay
sensibilidad

2. Permitirles ejercer en la
mejor medida de sus
posibilidades

3. Motivarles a rendir el maximo
de sus habilidades

& .ZIJ‘\“\J/ World Health
‘m‘,":_,,‘t;’ Organization hfP



Brechas de rendimiento & tipo de

Intervencion
a Falta de conocimiento vy o Capacitacion, apoyo laboral,
o entrenamiento , apoyo (coaching),
habilidades. tutorias.
. o Redisenio de trabajo, nuevas/mejores
o Ambiente defectuoso / herramientas, mejor coordinacion entre
procesos de tra bajo puestos de trabajos/perfiles de los

trabajadores

o Falta de motivacion. . .
o Proveer de informacion acerca de los

beneficios, testimonios, feedbacks,
politicas testeadas & entrenamiento
para supervisores

Quality Assurance Project. Issue paper. The use of manual job aids by health care
providers. What do we know ? February 2000.

Oahrp



Efectividad de las intervenciones para mejorar
competencias de los trabajadores de la salud

0 Enfoques gducatlvos (p.e., o Resultados mixtos; intervenciones con bajo
capacitacién, seminarios y talleres). efecto tuvieron grandes grupos, fueron
didacticos, no se centraron en un solo problema,
con mejores resultados en grupos mas
pequenos, tema enfocado, con multiples
métodos de formacidn.

a Guias de trabajo o A menudo util para el cuidado preventivo y
) agudo; algunos estudios de guias de trabajo (a

menudo estudiados con otras intervenciones)
de; mas exitoso cuando amplio cambio de
comportamiento no se requiere & cuando el

0 Enfoques de gestién (p'e.’ personal de salud ya acepta las directrices.

SUperV!Slon’ au.d,ltorla Y o Constantemente tuvo grandes a moderados
retroalimentacion) efectos

A K Rowe, D de Savigny, C Lanata. C G Victora. How can we achieve & maintain high-quality
performance of health workers in low-resource settings ? www.theLancet.com August 9, 2005 DOI:
1016/SO 140-6736(05) 67028-6.
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Creando capacidades en los trabajadores en
salud para proveer aborto seguro para los
adolescentes

Cuando un adolescente solicita un aborto, el

proveedor de servicios de salud necesita:

*Proveer informacion.

*Considerar los pros ycons de cada opcion.,

eConversar sobre los mitos y la informacion errénea

*Confirmar su entendimiento

eAyudarla a reflexionar sobre los consejos que ella ha recibido pero
gue ella haga su propia decision.

eAceptar su decision

eAyudarla en llevar adelante su decision.

INVOLUCRAMIENTO DE UN TERCERO:

* Estaella obligada por ley a recibir consentimiento de un tercero ?

e Quiere ellainvolucrar a un tercero, aun no estando obliga por ley a realizarlo?
Ayudarla a considerar los pros y cons y tomar una decision.
Apoyar su decision.

Oahrp



Construyendo capacidades en los trabajadores de salud

para proveer el cuidado& apoyar a la gente joven que
convive con el HIV

Strengthening the Health EXPOSICION
Sector Response to Care,

slpoon sl Ejemplo: Los parientes jovenes no quieren
Prevention for Young People Jempro: pari Jov qui

Living with HIV

exponer su status, cuando se enteran que
su bebe se ha infectado en el periodo

_ perinatal.
WHO/UNICEF Global Consultation

PREVENCION POSITIVA

Ejemplo: Cuando una adolescente de 15 anos
tiene HIV, que ha sido abusada sexualmente
por su padre dice que no quiere recibir
ningun tratamiento como una manera de
castigarlo.

7N World Health
(%% Organization




Un marco para la toma de decisiones

Lo que quiero hacer es ético?

-No discriminatorio Lo que quiero hacer es legal ?

-Capacidad evolutiva
-Mejores intereses

Lo que quiero hacer es practico?

ahrp
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