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Cinco mensajes
1. Los trabajadores en salud tienen importantes contribuciones 
para realizar en el desarrollo de la salud de los adolescentes.p

2. Los adolescentes no pueden o no desean obtener los servicios 
de salud que necesitan.

3. Hay en camino esfuerzos en distintos ámbitos para el3. Hay en camino esfuerzos  en distintos ámbitos para el 
desarrollo de servicios de salud para adolescentes; y a partir de 

estas iniciativas han surgido características de los servicios 
amigables de salud para adolescentes.amigables de salud para adolescentes. 

4.La OMS ha colocado estas características dentro de un marco 
de calidad; la OMS apoya a los países para mejorar la calidad y 

expandir la cobertura de los servicios de saludexpandir la cobertura de los servicios de salud.
5. Los trabajadores en salud son claves en la construcción de la 
calidad de los servicios de salud; la OMS apoya a los países en la 
construcción de competencias & actitudes provisión de un buen

22

construcción de competencias & actitudes, provisión de un buen 
ambiente de trabajo  & los motiva a que realicen su mejor 

trabajo para los adolescentes
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Cuál es el rol que desempeñan los trabajadores de 
salud en este marco ecológico?salud en este marco ecológico?

1.Proveedor de servicio
•Ayuda a los adolescentes a 
mantenerse sanos

1.Proveedor de servicio

mantenerse sanos
•Ayuda a que los adolescentes 
enfermos vuelvan a tener una 
b l dbuena salud

44



Cuál es el rol que desempeñan los trabajadores de 
l d t ló i ?salud en este marco ecológico?

• Ayuda a las personas 

2. Agente de cambio
y p

influyentes en la 
comunidad a entender y 
responder a lasresponder a las 
necesidades de los 
adolescentes

55



“... Cuando los servicios de salud no están 
disponibles y son inaccesibles para los 
adolescentes el resultado es un sin número deadolescentes, el resultado es un sin número de 
oportunidades perdidas para la
prevención de problemas de salud, & su pronta 
detección & tratamiento de manera eficaz ”detección & tratamiento de manera eficaz 

El punto de vista del adolescentes: Implicaciones para el acceso y la prevención. Journal of the 
American Medical Association, 1995. ,
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No disponible !No disponible !

Los servicios de salud 
no están disponiblesno están disponibles 
para cualquier
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No son accesibles !No son accesibles !

"Los servicios de salud 
están disponibles peroestán disponibles, pero 
no soy capaz de 
obtenerlos"
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No son aceptables !No son aceptables !

"Los servicios de salud"Los servicios de salud 
están disponibles. Puedo 
obtenerlos. Pero yo no 
quiero"quiero .
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No son equitativas !No son equitativas !

No todos los grupos deNo todos los grupos de 
adolescentes pueden 
obtener los servicios de 
salud que necesitansalud que necesitan
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No son apropriados !No son apropriados !

"El personal es amable 
y el lugar es muyy el lugar es muy 
agradable, pero no soy 
capaz de conseguir lo 
que necesito en esteque necesito en este 
momento - Una píldora 
del día después"

1313



No son eficaces !No son eficaces !

Los servicios de 
salud no sesalud no se 
proporcionan en 
el camino 
correctocorrecto.
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Centro especializado relacionado con una 
l d di iEscuela de Medicina

Pedro Ernest University Hospital, Rio de Janeiro, Brazil

 Centro de referencia
 Capacitación pre‐
servicio y  en‐servicio
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Modelo comprensivo integrado Hospital de Niños 
Ri d G tié B Ai A tiRicardo Gutiérrez, Buenos Aires, Argentina

 Manejo médico
 Cuidados de enfermería
 Manejo nutricional
 Asesoramiento
 Servicios sociales

17



Establecimiento de salud basado en laEstablecimiento de salud basado en la 
comunidad 

 Independiente Independiente
(por ejemplo, Profamilia, Colombia 

 Sistema de salud 
distrital / municipal 

(por ejemplo Ecuador)
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Centro basado en la comunidad
Centro para la Orientación de Adolescentes, México

 Una amplia gama de 
servicios de desarrolloservicios de desarrollo 
personal.

 Una limitada gama de Una limitada gama de 
servicios de salud.

Vínculos sólidos con otros proveedores de 
servicios
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Organizaciones que trabajan para mejorar el g q j p j
acceso de servicios "existentes"?
Proyecto de Alternativas, Tegucigalpa, Honduras.

 Alcance en la calle
 Vínculos con centros de Vínculos con centros de 
salud

 Referencia "creativa" Referencia  creativa

20



AccesibleAccesible
Los adolescentes son capaces de acceder a los servicios que son 
provistos  p
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Políticas y procedimientos que no restringen la provisión de servicios 
de salud se encuentran establecidos
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Adolescentes se encuentran bien informados acerca del alcance de los 
servicios de salud reproductiva disponibles y como obtenerlosservicios de salud reproductiva disponibles y como obtenerlos

2323



Aceptablep
Los servicios de salud son provistos de forma que responden a 
l t ti d l li t d l tlas expectativas de los clientes adolescentes

2424



Políticas y procedimientos que garantizan confidencialidad del cliente 
se encuentran establecidos
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Proveedores de servicios de salud no son prejuiciosos, son 
considerados y fáciles de relacionar
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Equitativoq
Todos los adolescentes, no solamente ciertos grupos, son 

d bt l i i d l d itcapaces de obtener los servicios de salud que necesitan. 
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Políticas y procedimientos que no restringen la provisión de servicios 
de salud se encuentran establecidos
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Proveedores de servicios de salud tratan a todos los clientes 
adolescentes con igual cuidado y respeto sin importar su estadoadolescentes con igual cuidado y respeto, sin importar su estado
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A i dApropiado
d l d l d lLos servicios de salud exactos que los adolescentes necesitan 

son provistos
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El paquete requerido de atención de salud esta provisto para responder a las 
necesidades de todos los adolescentes ya sea en el punto de provisión de servicios o 
a través de vínculos de referenciaa través de vínculos de referencia 
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Efectivo
Los servicios de salud exactos son provistos de manera 
adecuada y son una contribución positiva a la salud de los y p
adolescentes

3232



Proveedores de servicios de salud cuentan con las competencias requeridas para 
trabajar con adolescentes y para proveerles con los servicios de salud requeridos 
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Punto de provisión de servicio cuenta con el equipo requerido, 
suministro y servicios básicos para entregar los servicios de salud 
requeridos

3434



Ponerse a hacer más que sólo lograr 
que los servicios de salud sean

Esforzarse por garantizar que los

que los servicios de salud sean 
"amigables”

Utilización
Esforzarse por garantizar que los 
adolescentes sean capaces y estén 
dispuestos a obtener los servicios de 
salud que necesitan.

Esforzarse por garantizar que los servicios que los 
adolescentes necesitan, de hecho, son provistos y se 
prestan en la forma correcta. Provisión p

3535
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Un marco de calidad
para la provisión de servicios de salud a

ProvisiónUtilización

para la provisión de servicios de salud a 
los adolescentes

Accesible A i d

ProvisiónUtilización

Accesible
Aceptable
Equitativo

Apropiado
Efectivo

Eficiente

3737

WHO. Quality of Care. A process for making strategic choices in health systems. Geneva. WHO. 2006



Definición de servicios de salud amigables 
para adolescentes basado en la calidadpara adolescentes basado en la calidad

Accesible - Los adolescentes son capaces de obtener servicios de salud.
Aceptable - Los adolescentes se sienten dispuestos a obtener servicios 
de salud.
Equitativos Todos los adolescentes incluidos los grupos marginados deEquitativos - Todos los adolescentes - incluidos los grupos marginados de 
adolescentes - son capaces y se sienten dispuestos a obtener servicios 
de salud.
Apropiado - Los servicios de salud que los usuarios adolescentes 
necesitan se proporcionan en el lugar o a través de círculos de referencia.
Efectivo - Los servicios de salud prestados ayudar a los usuarios bien 
adolescentes mantenerse bien y los usuarios mal adolescentes vuelvan a 
la buena saludla buena salud. 

3838



Las 4 etapas para mejorar  la calidad  basado en estándares

Establecer los 
estandares

Implementar los 
estandares

Recompensar M di lp
los logros Medir el progreso

3939

E Necochea. D Bossmeyer. Standards-based management & recognition. 
A practical approach for improving the performance and quality of health services. Baltimore. JHPIEGO. 2005.
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Ampliación de la cobertura y mejora en la calidad 
de los servicios de saludde los servicios de salud

Mejorar la Cobertura

Esforzarse para garantizar que los adolescentes y  
jóvenes utilicen los servicios de salud que 

itnecesitan

Mejorar y mantener las mejoras de  la calidad

Esforzarse por garantizar que los servicios que 
adolescentes y jóvenes necesitan de hecho estánadolescentes y  jóvenes necesitan, de hecho, están 
provistos y se prestan de forma correcta.
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Un marco conceptual para la cobertura 

Effective

Contact 

Effective 

Accessible 

Acceptable 

0 20 40 60 80 100 120 

Available 

Adolescents with S.T.I. 

T Tanahashi Health services coverage and its evaluation Bulletin of the World Health Organization

4242

T Tanahashi. Health services coverage and its evaluation. Bulletin of the World Health Organization, 
1978, 56 (2): 295-303.



A Nivel Nacional A Ni l dA Ni l Di t it l

Proceso sistemático

Hacer un análisis de la 
situación o una revisión del 
programa Orientar líderes del distrito

A Nivel Nacional A Nivel de 
Centros de Salud

A Nivel Distrital

Orientar equipos de gestión 
de salud distritales

programa

Orientar al personal de salud

Hacer una auto evaluación de

Orientar líderes del distrito

Desarrollar una estrategia para 
el sector de la salud dentro de 
una estrategia multisectorial de salud distritales
Desarrollar estándares 
nacionales de calidad

Diseminar estándares

Hacer una auto-evaluación de 
la calidad para identificar 
áreas donde la calidad es baja

Desarrollar un plan para

Hacer un ejercicio de mapeo a 
nivel distrital

Diseminar estándares 
nacionales aprobados (a los 
niveles sub-nacionales)

Desarrollar un plan para 
mejorar la calidadDesarrollar un plan de 

expansión distrital

Desarrollar / adaptar materiales O i t d i i t d dDesarrollar / adaptar materiales 
genéricos

Desarrollar un plan de 
expansión nacional

Orientar a administradores de 
los centros de salud

4343

expansión nacional
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El trabajador de la salud es la clave para la 
prestación de servicios de salud de calidad

ProvisiónUtilización

prestación de servicios de salud de calidad

Accesible A i d

ProvisiónUtilización

Accesible
Aceptable
Equitativo

Apropiado
Efectivo

Eficiente

4545



Un enfoque triple

1. Construir capacidades de los 
trabajadores de salud para 
responder a sus pacientes 

d l t fi iadolescentes con eficacia y 
sensibilidad 

2. Permitirles ejercer en la 
mejor medida de susmejor medida de sus 
posibilidades 

3. Motivarles a rendir el máximo 
de sus habilidades

4646



Brechas de rendimiento & tipo de 
i t iintervencion
 Falta de conocimiento  y   Capacitacion, apoyo laboral, 

entrenamiento apoyo (coaching)y
habilidades.

entrenamiento , apoyo (coaching), 
tutorias.

 Ambiente defectuoso / 
procesos de trabajo

 Redisenio de trabajo, nuevas/mejores
herramientas, mejor coordinacion entre 
puestos de trabajos/perfiles de los procesos de trabajo

 Falta de motivacion.

p j /p
trabajadores

 Proveer de informacion acerca de los Proveer de informacion acerca de los 
beneficios, testimonios, feedbacks, 
politicas testeadas & entrenamiento
para supervisores

4747

Quality Assurance Project. Issue paper. The use of manual job aids by health care 
providers. What do we know ? February 2000.



Efectividad de las intervenciones para mejorar 
competencias de los trabajadores de la saludcompetencias de los trabajadores de la salud

Enfoques educativos (p e Enfoques educativos (p.e., 
capacitación, seminarios y talleres).

 Resultados mixtos; intervenciones con bajo 
efecto tuvieron grandes grupos, fueron 
didácticos, no se centraron en un solo problema, 
con mejores resultados en grupos más 
pequeños, tema enfocado, con múltiples 
métodos de formación.

 Guías de trabajo .

métodos de formación.

 A menudo útil para el cuidado preventivo y 
agudo; algunos estudios de guías de trabajo (a 
menudo estudiados con otras intervenciones) 
de; más exitoso cuando amplio cambio de 

 Enfoques de gestión (p.e., 
supervisión, auditoría y 
retroalimentación)

p
comportamiento  no se requiere & cuando el  
personal de salud ya acepta las directrices.  

 Constantemente tuvo grandes a moderados 
efectos

A K Rowe, D de Savigny, C Lanata. C G Victora. How can we achieve & maintain high-quality 
performance of health workers in low-resource settings ? www.theLancet.com August 9, 2005 DOI: 
1016/SO 140-6736(05) 67028-6

4848

1016/SO 140-6736(05) 67028-6.



Creando capacidades en los trabajadores en Creando capacidades en los trabajadores en 
salud para proveer aborto seguro para los salud para proveer aborto seguro para los 
adolescentesadolescentes

Cuando un adolescente solicita un aborto elCuando un adolescente solicita un aborto, el 
proveedor de servicios de salud necesita:
•Proveer información.
•Considerar los  pros   y cons   de   cada opción.,
•Conversar sobre los mitos y la información erróneay
•Confirmar su entendimiento
•Ayudarla a reflexionar sobre los consejos que ella  ha recibido pero 
que ella haga su propia  decisión.
•Aceptar su decisión
A d l ll d l t d i ió•Ayudarla en llevar adelante su decisión.

INVOLUCRAMIENTO DE UN TERCERO:
• Esta ella obligada por ley a recibir consentimiento de un tercero ?Esta ella  obligada por ley a recibir consentimiento de un tercero ?
• Quiere ella involucrar  a un  tercero, aun no estando obliga por ley a realizarlo?
Ayudarla  a considerar los pros y cons  y tomar una decisión.
Apoyar su decisión.
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Construyendo capacidades en los trabajadores de salud Construyendo capacidades en los trabajadores de salud 
para proveer el cuidado& apoyar a la gente joven que para proveer el cuidado& apoyar a la gente joven que p p p y g j qp p p y g j q
convive con el HIVconvive con el HIV

EXPOSICIONEXPOSICION

Ejemplo: Los parientes jóvenes no quieren 
exponer su status cuando se enteran queexponer  su status, cuando se enteran que 
su bebe se ha infectado en el periodo 
perinatal.

PREVENCION POSITIVAPREVENCION POSITIVA

Ejemplo: Cuando una adolescente de 15 anos 
tiene HIV que ha sido abusada sexualmentetiene HIV, que ha sido abusada sexualmente 
por su padre dice que no quiere recibir 
ningún tratamiento como  una manera de 
castigarlo. 
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Un marco para la toma de decisiones   

Lo que quiero hacer es legal ?
Lo que quiero hacer es ético?
‐No discriminatorio
C id d l ti‐Capacidad evolutiva
‐Mejores intereses

Lo que quiero hacer es practico?
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Cinco mensajes
1. Los trabajadores en salud tienen importantes contribuciones 
para realizar en el desarrollo de la salud de los adolescentes.p

2. Los adolescentes no pueden o no desean obtener los servicios 
de salud que necesitan.

3. Hay en camino esfuerzos en distintos ámbitos para el3. Hay en camino esfuerzos  en distintos ámbitos para el 
desarrollo de servicios de salud para adolescentes; y a partir de 

estas iniciativas han surgido características de los servicios 
amigables de salud para adolescentes.amigables de salud para adolescentes. 

4.La OMS ha colocado estas características dentro de un marco 
de calidad; la OMS apoya a los países para mejorar la calidad y 

expandir la cobertura de los servicios de saludexpandir la cobertura de los servicios de salud.
5. Los trabajadores en salud son claves en la construcción de la 
calidad de los servicios de salud; la OMS apoya a los países en la 
construcción de competencias & actitudes provisión de un buen
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construcción de competencias & actitudes, provisión de un buen 
ambiente de trabajo  & los motiva a que realicen su mejor 

trabajo para los adolescentes


