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medica
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Satisfaccion

Cumplimiento del deseo o
gusto

Accion de premiar
enteramente y con equidad
los meritos que se tienen
hechos .



Dice Donabedian ...

La satisfaccion del profesional
puede considerarse como un
criterio de calidad de la
organizacion o institucion, a
modo de rasgo estructural que
favorece el buen
funcionamiento y la calidad del
Servicio



Alguno/as companero/as
dicen que ...

su grado de satisfaccion se
encuentra entre 3y 4 (enescalade 1a5)

Tienen entre 3y 26 anos de recibidos
(promedio 17 anos)

Especialidades Pediatria —Medicina gral —
Psiquiatria-

Trabajan en distintos subsectores..



cuando puedo ayudar
a un paciente con
situaciones muy
complicadas de salud
y sociales y
economicas

actividad comunitaria en
general, atenciéon de
pacientes con
tuberculosis, consejeria
postabortg:

la relacion que
se genera con
algunos de mis
pacientes a lo
largo de las
diferentes,
oRsultas:

Relacion
intersubjetiv

a con

pacientes y
colegas

poder trabajar

en programas
interdisciplinario

S con otros
profesionale

atender
adolescentes
izar tallepe

poder hablar
on.la gente

Atender
pacientes

cuando el pte me dice ,"
Hice lo que ud me dijo y
me fue muy bien...
realmente me siento
mucho mejor, ....me
cambio la vida...., yo
siempre la consulto




no poder
proveer
metodos de
dx/tx adecuados
por la falta de

la no contemplacion de
las necesidades de los
pacientes por parte de
las autoridades

Precarizacion
de condiciones de
Trabajo y
sobreocupacigr

Lidiar con
companeros
gue no estan

Que los lugares
directivos estén
ocupados por
gente que no
esta capacitada
para su
ejercicio.

seguir haciendo
guardias de domicilios
de same por exclusiva
ecesidad economicz

cuando se anteponen los
intereses econdmicos de
una empresa ante la
decision medica

transcribir
recetas de
ansiolitico

sentir que trabajas un poco sola
,Sin lugar a poder comentar alguna
ituacion.de algun paciente-




La importancia del
vinculo

L a Contracara : la alienacion




Se puede modificar ?

Que tienen para decirnos las Ciencias
Sociales ?

El tema del relato , la medicina narrativa , la
comunicacion ...

Que tiene para aportar la gestion de servicios
de salud ?

Cual es el lugar de lo reivindicativo y lo
gremial como herramienta para transformar ?

El Rol de la Educacion Permanente .



Dice Eduardo Galeano ...

Son cosas chiquitas. No acaban con la pobreza,
no nos sacan del subdesarrollo, no socializan los
medios de produccion y de cambio, no expropian
las cuevas de Ali Baba. Pero quiza desencadenen
la alegria de hacer, y la traduzcan en actos.

Y al finy al cabo, actuar sobre la realidad y
cambiarla, aungue sea un poquito, es la
Unica manera de probar que la realidad es
transformable



