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AUMENTAN DE MODO ALARMANTE
LAS AGRESIONES A ACULTATIVOS

oHas S1der VICtima en; alguna ecasion: de

Una agresion; fisica. 0: Verbal poer parte de
algUn paciente e iamiliar?

oSaPNaS aGilaly COECIATNENRLE EN CASOI UE
SUTHRURA20ESION P,
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VIOLENCIA EN EL LUGAR

DE TRABAJO

Donde esta el error para llegar a estos

hechos?

Es una fal
Es una fa
Es una fa
Cual es e

de salud para trabajar en servicios critico
de gran exposicion?

a del personal?
la del sistema?
la de la organizacion del sistema?
perfil que debe tener el personal




VIOLENCIA EN EL LUGAR
DE TRABAJO

Definicion sequn la OMS

“todos aquellos incidentes en los que
la persona es objeto de malostratos
amenazas o atagues en
circunstancias relacionadas con su
trabajo incluyendo el trayecto entre
el domicilio y el trabajo con la
implicacion de que se amenace
explicitamente o implicitamente su

seguridad bienestar o sal




VIOLENCIA EN EL LUGAR
DE TRABAJO

Segun la OIT, el 25%0 de la
violencia en el trabajo se produce
en el sector sanitario

50 96 de facultatlvos ha recibido
amenazas

49% ha sido agredido fi’Si\\g\amente

4906 tiene al final probleméi
pPSIgquiICcoS



\VIOLENCIA EN EL LUGAR
DE TRABAJO

©56%0 son agresiones verbales
© B59%0b agresiones fisicas
©40%0 maltrato psicologico




Satisfaccion profesional: MoF
Situaciones experimentadas en los ultimos 30 dias

segln reglon (JL)

Maltrato  Maltrato  Maltrato Maltrato  Maltrato

Regién verbal fisico colégico  Re9'O" verbal fisico

BA, Pampeana )

NGts 81% 5% 42% Misiones 47% 27%
QARRmpesnS  usx 6% 49%  Patagonia Andina  35% 6% 24%

Patagonia
Catamarca £0% - 0% Atlantica b T AR
Chaco 73% - 43% Rio Parana V7% - 40%
Coérdoba 47% 4% 33% Rio Uruguay , 57% - 14%
Corrientes 82% - 35% Salta 30% - 39%
Entre Rios 33% - 17% San Juan S0% 13% 50%
Formosa 20% - 20% San Luis 44% - 22%
Jujuy 40% - 50% ° Santa Fe 46% 3% 40%
N Santiago del

La Rioja 60% - 33% Eatoro 44% - 11%
Mendoza 56% 3% 27% Tucuman 71% 8% 37%
Metropolitana 60% 6% 43% TOTAL 56% 5% 40%

O ™

¥ Pediatria Base: Total entrevistados (n=1144) UnlCEfw




Agresiones contra medicos

Fisicas de familiar
0.99%

Verbales de paciente

Fisicas de paciente

13%,

Nunca

Verbales
de familiar

294%,

Encuesta a 30.000 profesionales



Agresiones contra medicos

Recibio agresion psicologica de parte de

Personal de
Superiores Salud

64% 9%

Pacientes
1%

Colegas de  \Familiares

Trabajo de
239% Pacientes

3%




Satisfaccion profesional:

g1

Situaciones experimentadas en los ultimos 30 dias

segun sexo de los entrevistados

SUMA "SI, SIEMPRE" + "SI, AVECES"

Ha sentido cansancio producto de la carga horaria
excesiva

Ha sentido presion por parte de sus superiores

Ha sentido maltrato verbal por parte de su entomo
laboral

Ha sentido maltrato fisico por parte de su entorno laboral

Ha sentido maltrato psicologico por parte de su entormo
labaral

Ha sentido maltrato verbal por parte de sus pacientes

Ha sentido maltrato fisico por parte de sus pacientes

Ha sentido maltrato psicologico por parte de sus
pacientes

Ha sentido amenazada su seguridad en el ambito laboral

Se ha sentido discriminadofza por una persona del sexo
opussto

Base: Total entrevistados (n=1144)

unicef &




Impacto de las agresiones
sobre el personal sanitario

lesiones fisicas
estrés postraumatico |
neurosis de ansiedad
sindrome de “burn-out”

otros trastornos mentales.




Factores de riesgo para la
violencia al personal de salud

Estructura de la organizacion:
Rigida, burocratizada o autoritaria,

Flexible,carente de politicas y normativas
coherentes

Conducta organizacional

Gestion arbitraria o autoritaria, trato o[=
favor o discriminatorio




Factores de riesgo para la
violencia al personal de salud

*Contexto laboral y socio cultural

condiciones y clima de trabajos
estresantes,

masificacion en salas de urgencias, de
consultas externas

Tiempos de espera prolongados con
modelos de conducta agresiva

*Factores individuales predisponntes

perfiles de riesgo, pacientes violent
psiquiatricos, alcohdlicos, otras drogas.



~Perfil del potencial agresos

® control de impulsos
deficitario, baja tolerancie
a la frustracion o cierto

perfil de agresividad.

© que persiguen un
beneficio personal

fraudulento.

© expectativas en la
atencion superlores a Ias
que el Si




c¢Queé debe hacer el facultativo
ante una agresion?

Lo que no debe hacerse

ReESpohdeEFallasiagresiones
InStlitaliziadrediiFaliaygreS ol

/ \



VIOLENCIA VERBAL

Lo que debe hacerse siempre

Controlar la situacion mediante el
dialogo

Avisar a otros trabajadores y/o0 al
Servicio de Seguridad

Establecer distancia de seguridad
Abandonar el lugar de los hechos

actividad asistencial




\VIOLENCIA FISICA

© Lo que no debe hacerse

- Permanecer en el lugar
- Responder a la agresi de forma




VIOLENCIA FISICA

Lo que debe hacerse siempre

Establecer una adecuada distancia de
seguridad

Abandonar el lugar de inmediato

Avisar a otros trabajadores y/ al
Servicio de Seguridad y/o a la Policia

Si no es posible abandonar el lugar
hacer uso de los elementos de. defens
de forma proporcionada a la agresi




Ley de Higiene y Seguridad
en el Trabajo N° 19.587

“los trabajadores tienen derecho a
una proteccion eficaz en materia de
seguridad y salud en el trabajo”

derecho a recibir asistencia y
proteccion de Salud en el ejercicio
de su profesion o en el desempeno
de sus funciones”.



\Ley de Riesgos del Trabajo N° 24.557

mst@e la obligacion gue ellfempleador
liene de ph)teger la saludde |oS
(ralbajadoeres

" En) cCAse) der accidentes: 6 enfernmedad
prejesienals etergar 20 I6s. mismos, as
PIESTACIONEST NECESAl baral e felo)zl-
glan cls) cziflo 2t el SEiluel, sezip) Sl
meeliesls fEirnEiesuiicss o difgrairizs,




El aumento creciente
de los
hechos de violencia

ha hecho que
diversas instituciones
comiencen
a trabajar

en la prevencion
y contencion
de sus profesionales.




INTERVENCIONES EN EL
LUGAR DE TRABAJO

Compromiso de la
Organizacion

Aumentar la conciencia
Informacién y comunicacion

Mejorar las condiciones \Y/
Medio Ambiente Labora



INTERVENCIONES EN

EL LUGAR DE TRABAJO
Compromiso de la Organizacion

Compromiso de la Direccion para
reconocer la importancia de la lucha
contra la violencia laboral

Disponer de un sistema de reclamos
Disponer de un sistema de reclam
toda represalia a través de buzones

de sugerencias y encuestas
anonimas



INTERVENCIONES
EN EL LUGAR DE TRABAJO

Aumentar la conciencia

INniciativas encaminadas a hacer a

los Directores, personal y pacientes
sean mas conscientes de los efectos

nocivos de la violencia laboral

Cursos para eliminarla o reducirla

e



INTERVENCIONES
EN EL ENTORNO

Sistemas de alarma y camaras de
vigilancia en sectores de alto riesgo:

- Area de Terapia Intensiva,
Intermedia y Neonatologia

- Zona de Emergencias Médicas
- Area de Consultorios Externos
de Pediatria y Especialidades
- Meson de turnos del Hall Centpal

- Consultorios de Médicos OW



BOTONES ANTIPANICO EVITAN
AGRESIONES A PROFESIONALES

58 hospitales
bonaerenses _
-
cuentan con — dg'_-‘d-’

esta tecnologia -
y el 911

identifica la
urgencia

w3



BOTONES ANTIPANICO

Los profesionales consideraron que
dan respuestas inmediatas pero
no estructurales

con mas insumos y médicos habria
menos demoras y enojos



N

Sistema de seguridad

@ Entrada vigilada

@ Escolta de visitas
©Informacion clare
© Botones antipanico
~ Pue aforzac
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INTERVENCIONES DIRIGIDAS
A LAS PERSONAS

Formacion y Capacitacion

Orientaciones en cuanto al entorno
laboral y las politicas de gestion

Informacion acerca de los tipos de
violencia laboral

Identificar situaciones de violencia

Formacioén y capacitacion en
seguridad que reafirmen la
e S

Autodefensa




INTERVENCIONES
DIRIGIDAS A LAS PERSONAS

Promocion del bienestar personal

Condiciones psiquicas.

Ejercicio fisico regular y actividades
de tiempo libre.

Reconciliar las responsabilidades del
trabajo con las de la familia

Apertura de guarderias mfantlles en

los Iugares de trabaJO
/\\



E¢Qué debe exigir el médico
a la Administracion?

Exigir que la Administracion Sanitaria
persiga de oficio a los

agresores, paraevitar la
personalizacion del conflicto en uno
de sus trabajadores

Exigir la contrataciéon de un seguro
gue cubra los danos gque pueda
sufrir los meédicos por agresiones
derivadas del desempeno de s
funciones.




NORMAS DE PROCEDIMIENTO
ANTE HECHOS DE VIOLENCIA
AL PERSONAL DE SALUD

“Normas de Procedimiento Rapido”

Registro de todos los incidentes y
amenazas de violencia.

Informar a las victimas que tienen el
derecho legal de procesar a los
culpables.

Ofrezca sesiones de mformaClon sobre
estrés y servicios de asesoria

postraumatica para que sus empleados
puedan recuperarse de un incidente

violento.
Investigue las amenazas de viole




NORMAS DE PROCEDIMIENTO RAPIDO
ANTE HECHOS DE VIOLENCIA

AL PERSONAL DE SALUD

1. Avisar en forma urgente al Servicio de
Vigilancia al policia del Hospital y al
Jefe inmediato superior

2.Notificar a Seguridad Laboral

3. Escribir un relato conciso del episodio
en el libro del Servicio con el nom
“Violencia™.




En el caso de violencia fisica

Realizar la denuncia policial
correspondiente en la Comisaria
Comunicarse con Asesoria Legal

El personal agredido debe retirarse a
su domicilio.

En el caso de violencia fisica con
lesiones se debe llamar al SERVICIO
DE EMERGENCIAS (SEC 911 ), con
Asistencia Psicoldgica.

Denuncia a la A.R.T.

St en la A.R. T nho toman la den
llamar SUPERINTENDENCIA DE
RIESGOS DEL TRABAJO ( S.R.T.
0800-666-6778




SISTEMA PENAL

Lograr gue estos actos se
consideren agresiones a la
autoridad ya que “el facultativo
es un funcionario y representa la
autoridad sanitaria”

atentado y no como sim?lta\








http://es.youtube.com/watch?v=HmV2a85xrdg&feature=email�
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