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Introducción

� 1999 - Informe del Instituto de Medicina de EEUU (IOM) 

Errar es humano: Construyendo un Sistema de Salud Más SeguroErrar es humano: Construyendo un Sistema de Salud Más Seguro

44.000 - 98.000 muertes en sus hospitales a causa de errores médicos. 
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…si esta tasa se aplica a todos los 

ingresos hospitalarios en EEUU 

registrados en 2013: 

¡más de 400.000 muertes al año!

¡4 veces la estimación del IOM!
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Número de contactos por accidente fatal

Ultralivianos

Amalberti, R, Auroy, Y, Berwick, D, Barach, P. Five System Barriers To Achieving Ultra-safe Health Care. Annals of 

Internal Medicine, 2005;142:756-764.
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6424 pediatras de todo el país6424 pediatras de todo el país

� 45%: no había pase, o no era sistemático y estructurado entre 
médicos

� 70%: no hacía pase con enfermería o era muy informal



Procesos médicos actualesProcesos médicos actuales

� involucran numerosas interfaces entre personas con diferentes niveles 
de educación e instrucción ocupacional 

Comunicación Efectiva
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de educación e instrucción ocupacional 

� se ha vuelto fundamental el trabajo en equipo y la comunicación efectiva 
entre todas las partes (incluyendo al paciente y su familia). 



Comunicación Efectiva

CommunicareCommunicare

“compartir algo, poner en común”“compartir algo, poner en común”
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“compartir algo, poner en común”“compartir algo, poner en común”
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Disertantes

- Nora Dackiewicz:  Comunicación del ErrorComunicación del Error

- Lucrecia Arpí: Transferencia entre áreasTransferencia entre áreas
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- Facundo Jorro Barón:Traspaso de Información dentro de un áreaTraspaso de Información dentro de un área

Secretaria: Claudia Negrette

Coordinador: Néstor D. Panattieri


