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Definición

Informar 

vs 

Transmitir 

Transmittere: lat. enviar del otro lado

Informar 

Comunicar 

Communis: lat. común, comunión

Informare: lat. dar forma 

vs 
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Proceso de Comunicación

Emisor Mensaje Receptor

Contexto y Circunstancia

Ruido Ruido

Emisor Mensaje Receptor

Canal Canal

Feedback
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Proceso de Comunicación

Emisor Mensaje Perceptor

Contexto y Circunstancia

Ruido Ruido

Emisor Mensaje Perceptor

Canal Canal

Feedback
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Contenido

– Cuadro clínico

– Estudios complementarios

– Diagnóstico

– Posibilidades terapéuticas– Posibilidades terapéuticas

– Incertidumbre

– Pronóstico 

– Toma de decisiones

– Emociones 

– Valores, creencias, historia
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Reflexión

Entonces: 

• ¿Quién?

• ¿Qué? 

• ¿Cuándo?• ¿Cuándo?

• ¿Dónde?

• ¿Cómo?

• ¿Por qué?
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Disertaciones

• Comunicación con pacientes con discapacidad,          

Dr Ricardo Berridi

• Comunicación con pacientes con enfermedad • Comunicación con pacientes con enfermedad 

terminal, Dra Rut Kiman

• Comunicación con familias conflictivas en la 

internación, Dr Gustavo Cardigni
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