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La La gestigestióón o gerencia n o gerencia de servicios es lade servicios es la
forma en que los responsables de losforma en que los responsables de los
servicios servicios movilizan movilizan los los recursosrecursos del sistemadel sistema
para cumplir con los para cumplir con los objetivosobjetivos de saludde salud
previamente acordadospreviamente acordados--



GestGestíóíónn

Gerenciar : Gerenciar : Administrar cosas existentesAdministrar cosas existentes

Generar: Generar: producir  estrategias para afrontar lo producir  estrategias para afrontar lo 
nuevo.nuevo.



Objetivos: por quObjetivos: por quéé, para qu, para qué…é…....

FacilitarFacilitar le ejecucile ejecucióón de estrategias para n de estrategias para 
mejorar la salud de los y las adolescentes.mejorar la salud de los y las adolescentes.

AccederAcceder al uso adecuado de las al uso adecuado de las 
herramientas.herramientas.

FavorecerFavorecer la accesibilidad de los la accesibilidad de los 
adolescentes al Sistema.adolescentes al Sistema.



HerramientasHerramientas

Espacios DiferenciadosEspacios Diferenciados
Recurso Humano CapacitadoRecurso Humano Capacitado
Trabajo InterdisciplinarioTrabajo Interdisciplinario
Materiales de TrabajoMateriales de Trabajo
Tiempo Tiempo 
Recursos EconRecursos Econóómicos micos 



ESPACIO DIFERENCIADOESPACIO DIFERENCIADO



Recurso Humano CapacitadoRecurso Humano Capacitado



Trabajo InterdisciplinarioTrabajo Interdisciplinario



Herramientas de TrabajoHerramientas de Trabajo



Tiempo y escuchaTiempo y escucha



Estrategia organizacionalEstrategia organizacional

¿¿ququéé hacemos?hacemos? MISIONMISION

¿¿ddóónde queremos llegar?nde queremos llegar? VISIONVISION

¿¿con qucon quéé formas de formas de 
trabajo contamos?trabajo contamos? VALORESVALORES

Preguntas clavePreguntas clave

actualactual

futurofuturo

histhistóóricorico



MISIONMISION

Es la razEs la razóón de ser de la institucin de ser de la institucióón. n. 

Las necesidades de la sociedad (o parte de Las necesidades de la sociedad (o parte de 
ella) ella) que la institucique la institucióón cubre con sus servicios.n cubre con sus servicios.

La imagen pLa imagen púública de la instituciblica de la institucióónn



Nuestra Misión

““Potenciar el desarrollo de los y las adolescentes Potenciar el desarrollo de los y las adolescentes 
ayuda no sayuda no sóólo a prevenir problemas sino lo a prevenir problemas sino 
tambitambiéén a mejorar su saludn a mejorar su salud””



VISIONVISION

SituaciSituacióón futura deseada para el servicio. n futura deseada para el servicio. 

ImImáágenes de realidad futura, en funcigenes de realidad futura, en funcióón de los n de los 
deseos, suedeseos, sueñños, ideales, valores y creencias que os, ideales, valores y creencias que 
tiene la institucitiene la institucióónn. . 

El camino que toma el servicio.El camino que toma el servicio.

Orienta y da sentido a todas las acciones realizadas.Orienta y da sentido a todas las acciones realizadas.



VALORESVALORES

Formas de trabajar que consideramos constructivas Formas de trabajar que consideramos constructivas 
y eficaces dentro de nuestro servicioy eficaces dentro de nuestro servicio. . 

Las reglas y normas que describen la actitud general Las reglas y normas que describen la actitud general 
y las relaciones profesionales en el servicioy las relaciones profesionales en el servicio..

Principios rectores que  deben  guiar  el accionar de Principios rectores que  deben  guiar  el accionar de 
los miembros de un servicio. los miembros de un servicio. ÉÉtica, confidencialidad, tica, confidencialidad, 
secreto profesional,  no discriminacisecreto profesional,  no discriminacióón,  autonomn,  autonomíía  a  
progresiva, interprogresiva, interéés  superior  de las nis  superior  de las niññas , nias , niñños y os y 
adolescentes. adolescentes. 



Enfoque de sistemas para la gestiEnfoque de sistemas para la gestióónn

los los objetivosobjetivos de un servicio  se concretande un servicio  se concretan

en forma en forma eficienteeficiente cuando se logra cuando se logra 

entenderlo  y gestionarlo como un entenderlo  y gestionarlo como un sistema desistema de

procesos interrelacionados.procesos interrelacionados.



A TENER EN CUENTAA TENER EN CUENTA…………..

ProcesoProceso≠≠ ProcedimientoProcedimiento

ProcesoProceso:: conjunto de actividades que interactconjunto de actividades que interactúúan para an para 
transformar elementos de entrada en resultadostransformar elementos de entrada en resultados

Procedimiento:Procedimiento: conjunto de reglas e instrucciones que conjunto de reglas e instrucciones que 
determinan la la forma especdeterminan la la forma especíífica de llevar a cabo una fica de llevar a cabo una 

actividadactividad

Proceso: Proceso: ¿¿ququéé se hace?se hace?

ProcedimientoProcedimiento: : ¿¿ccóómo se hace?mo se hace?



QuQuéé mejora la gestimejora la gestióón n 
orientada en procesos orientada en procesos 

ORGANIZACIORGANIZACIÓÓNN
PLANIFICACIPLANIFICACIÓÓN  ESTRATN  ESTRATÉÉGICA  GICA  
TRABAJO DE EQUIPOTRABAJO DE EQUIPO
LA   EVALUACILA   EVALUACIÓÓN DEL PROCESO Y SUS N DEL PROCESO Y SUS 
RESULTADOSRESULTADOS
LA ORIENTACILA ORIENTACIÓÓN A LOS USUARIOSN A LOS USUARIOS
LA ADECUACILA ADECUACIÓÓN  A LAS VARIACIONES DEL N  A LAS VARIACIONES DEL 
SISTEMASISTEMA
GARANTIZAR  LA EFICACIA GARANTIZAR  LA EFICACIA –– EFICIENCIAEFICIENCIA
LA SEGURIDAD DEL PACIENTE LA SEGURIDAD DEL PACIENTE 



Mejorar la seguridad del paciente 
significa

Contribuir al Contribuir al Principio de AutonomPrincipio de Autonomíía a y         y         
Autocuidado de los y las adolescentes.Autocuidado de los y las adolescentes.



De este modo, la Seguridad del Paciente 
se convierte en la expresión de la buena 
calidad de la atención y requiere del 
compromiso explícito del equipo 
directivo para transformar la cultura del 
servicio y para generar mecanismos 
especiales destinados a gestionarla.



GestiGestióón por procesosn por procesos
Ideas claveIdeas clave

Se requiere Se requiere identificaridentificar todos los tipos de todos los tipos de procesos procesos 
necesarios para los servicios que se brindan y necesarios para los servicios que se brindan y 
orientarlos hacia lo que orientarlos hacia lo que es mejor para los usuarioses mejor para los usuarios

Integrar los diversos procesos de asistencia Integrar los diversos procesos de asistencia en un en un 
úúnico nico flujo de trabajo, es de relevancia para flujo de trabajo, es de relevancia para asegurar 
la continuidad de la atención buscando mejores buscando mejores 
resultados, contenciresultados, contencióón del riesgo y eficiencia  en  la n del riesgo y eficiencia  en  la 
organizaciorganizacióónn



Todos los procesos administrativos y de gestión 

con los que cuenta una institución de salud deben 

diseñarse para responder con estándares de calidad 

acorde con las exigencias,  normativas y derechos de

las y  los usuarios  adolescentes y jóvenes, que se 
traducen en

servicios integrales eficaces y oportunos. 



Estamos convencidos de que 
conociendo a los adolescentes con 
quienes vamos a trabajar será más 
operativo y eficaz encontrar las 
respuestas de cómo hacerlo. 



NO OLVIDAR a los PRESTADORES , 

GARANTES del derecho a la salud de la 
población.

COMPETENCIAS 



PRINCIPIOS Y PILARES de la 
GESTIÓN DE CALIDAD……

ENFOQUE en PROCESOS ENFOQUE en SISTEMAS 
para la GESTIÓN

PLANIFICACIPLANIFICACIÓÓNN

ACCESIBILIDADEQUIDADSOLIDARIDADDERECHOS

PRINCIPIOS y PILARES de laPRINCIPIOS y PILARES de la

GESTIGESTIÓÓN de la CALIDADN de la CALIDAD



El S. de Adolescencia  como sistema de procesosEl S. de Adolescencia  como sistema de procesos

usuario

usuario

HospitalHospital

Sala de Sala de 
esperaespera

Espacio  alt. Espacio  alt. 
MetabMetabóólicaslicas

GinecologGinecologííaa

ConsejerConsejeríía a 
SEASEA

MMéédico de dico de 
cabeceracabecera



CONCLUSIONESCONCLUSIONES
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