7mo Congreso de Adolescencia. 4ta Jornada Salud y Educacion
“Adolescentes de hoy, Adultos de manana: Diversidad y Desafios.

Dr..Enrique Berner

Jefe de Servicio de Adolescencia
ltal. Dr. Cosme Argerich. CABA 9

enriqueberner@gmail.com




w13 de-servicios es la
forma.-en que los.responsables de los
Serviclos los del sistema

para cumplir-con los de salud
previamente acordados-




& (Gerencliar ~Administrar-cosas existentes

® Generar:“producir” estrategias para afrontar lo
NUevo.




& le ejecucion-de estrategias para
mejorar-la salud de los-y las-adolescentes.

O al uso adecuado de las
herramientas.

i la accesibilidad de los
adolescentes al Sistema.




®: Espacios Diferenciados
# Recurso Humano-Capacitado
& Trabajo Interdisciplinario

#*:Materiales de Trabajo
& Tiempo
# Recursos Economicos
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;. que-hacemos?

;,donde queremos llegar?

;. con que formas de
trabajo contamos?




ADOLESCENCIA

SERVICIO
] H2IY4394V

SEslarazon-de ser_de la institucion.

*kLas necesidades de.la sociedad (o parte de
ella) que la institucion cubre con sus servicios.

*La imagen publica de la institucion
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Nuestra Mision e B

“‘Potenciar el desarrollo-de los y las adolescentes
ayuda no solo a prevenir problemas sino
tambien a mejorar su salud”
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FUSA 2000

# Situacion futura deseada.para el servicio.

* Imagenes de realidad futura, ‘en funcion de los

deseos,suenos, ideales, valores y creencias que
tiene la institucion.

* El camino que toma el servicio.

% Orienta y'da sentido a todas las acciones realizadas.
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* Formas_de trabajar que consideramos constructivas
y-eficaces_dentro-de nuestro.servicio.

¢ l=as reglas y nermas-que describen la actitud general
y-las relaciones profesionales en el servicio:

% Principios rectores que deben guiar el accionar de
los miembros de un servicio. Etica, confidencialidad,
secreto profesional, no discAminacion,~autonomia
progresiva, intérés superor de las ninas , nines y
adolescentes.
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los objetivos-de un servicio Sse concretan

en forma eficiente cuando se logra

entenderlo y gestionarlo eomo un sistema de

proceses Interrelacionados.




Proceso

Proceso: cenjunto-de actividades que interactuan para
transformar elementos de entrada en resultados

Procedimiento: conjunto de reglas e instrucciones que
determinan la la ferma especifica de llevar a cabo una
actividad

Proceso: ¢ que se hace?

Procedimiento: ¢, como se hace?
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Contribuir al Principiorde Autonomia y
Autocujdado de_los y las adolescentes.
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De este modo; la del Paciente
se convierte en la expresion.de la buena
calidad.de la-atencion y-requiere del
compromiso explicito del equipo

directivo para transformar la cultura del
Servicio y para generar-mecanismos
especiales destinados a gestionarla.




Gestion por procesos
ldeas clave

»>=Se requiere todos-l0s. tipos. de procesos
necesarios_para los servicies que se brindan_y
orientarlos hacia lo.que

en un

unico flujo de trabajo, es de relevancia para asegurar
la continuidad de la atencion busecando mejores
resultades, contencion del riesgo y eficiencia. en la
organizacion




Todos los

con los que cuenta-una

disefiarse para-responder con

acorde con las exigencias, normativas y.derechos de

las y ‘los usuarios , que se
traducen en

servicios integrales eficaces y oportunos.




Estamos convencidos de que
conoclendo a los adolescentes con

guienes vamos a trabajar sera mas
operativoy eficaz encontrar las




NO-OLVIDAR alos

del'derecho.ala salud de la

poblacion.




PRINCIPIOS y PILARES de la

GESTION de la CALIDAD

ENFOQUE en PROCESOS ENFOQUE en SISTEMAS
parala GESTION

PLANIFICACION

DERECHOS SOLIDARIDAD EQUIDAD ACCESIBILIDAD




El S. de Adolescencia como sistema de procesos
Hospital

_ ) ﬂ usuario
I Ginecologia

Consejeria t
SEA 1

Espacio alt. ‘
Metabolicas

Sala de Médico de
espera ‘ cabecera

usuario
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