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ambulatorios
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• LOGRAR INSERCION EN EQUIPO DE SALUD

• GENERAR ESTRATEGIAS PARA ORDENAR 
LOGISTICA EN TORNO A MEDICAMENTO.

• MEJOR DISTRIBUCION DE RECURSOS

Desafíos y objetivos principales
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Visto desde la óptica como Farmacéuticos
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Evolución de la Farmacia

Desde sus comienzos formando parte 
de un Deposito General a cargo de un 
Agente de Serv. Grales. hasta llegar al 
actual Servicio de Farmacia y Unidad de 
Esterilización a cargo de Farmacéuticos
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Objetivos y prioridades

• Optimizar la Distribución de Recursos
• Disponibilidad de Insumos
• Propender a mejorar Calidad de servicios 

e insumos
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Sugerencias Recibidas y Aplicadas Para 
Alcanzar Objetivos

• Tener conversaciones de alta calidad con 
referentes de cada sector.

• Propender a una buena relación intra e ínter 
servicios.

• Acordar con encargados de sectores 
principalmente `Profesionales y Enfermería.

• Obtener respaldo de jefes y superiores
• Registrar todas las actividades
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Mecanismos de Acopio

• Resguardo 
sectorizado

• Distribuido por rubro
• Acopio controlado
• Conservación 

garantizada.
• Áreas de resguardo 

especiales.

SERVICIO DE FARMACIADEPOSITO GENERAL/SATELITES

• Ausencia de orden
• Indiscriminado
• Acopio sin Control de 

caducidad,  
conservación, etc.

• Perdidas económicas 
cuantiosas.
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PRIMER OBJETIVO: ORDENAR Y SEPARAR
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Mecanismos de Distribución
DEPOSITO GENERAL

• Pedidos de reposición a 
cargo de J.Serv.

• Habilitación de 
Botiquines y carros de 
emergencia 

• Desaparecen depósitos 
en servicios. 
CENTRALIZAR

• Sistema de registro 
computarizado y Libros 
Oficiales.

SERVICIO DE FARMACIA

• Por pedidos generales
• Responsable quien retira
• Destinados a depósitos 

satélites
• Sin registros oficiales
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Distribución de Medicamentos

• Incluido en el pedido 
general

• Por envase cerrado o 
a granel.

• Sin considerar 
consumos

• Pedido de reposición 
de botiquines, contra 
recetas.

• Fraccionamiento
• Control de egreso
• Cobertura de salas 

de internación a dosis 
diaria/unitaria.

DEPOSITO GENERAL SERVICIO DE FARMACIA
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Fabricar Herramientas 
SEGUNDO OBJETIVO: RACIONALIDAD

•Formulario Terapéutico.
•Adquisición por ¨ genéricos ¨
•Ficha inclusión/exclusión 
•Información (Boletín)
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F.T.N

COMRA

FORMULARIO
TERAPEUTICO 
DEL HOSPITAL 
RIO GRANDE
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Boletines informativos

• Transmitir  información 
masivamente.

• Ayuda al Servicio con 
difusión de objetivos.
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Acciones complementarias
TERCER OBJETIVO: DISPONIBILIDAD DE INSUMOS

• Actualización permanente de los 
requerimientos por sectores.

• Regularidad en la confección de pedidos.
• Seguimiento de los pedidos pendientes.
• Stock mínimo para un mes de provisión.(*)
• Stock para pedir.
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Mecanismo de Adquisición
CUARTO OBJETIVO: CALIDAD DE LOS INSUMOS

• Participación en la evaluación técnica de todo 
insumo farmacéutico que ingrese o  adquiera  el 
hospital.

• Fijar sobre la base de BPM, las características 
técnicas del insumo a adquirir.

• Exigir materiales según normas .Certificaciones 
de calidad y número de registros de producto.
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• Logramos, en macro, reordenar el uso del 
medicamento.

• Mejorar la utilización y distribución de 
recursos.

• Registrar movimientos de consumo por 
servicio.
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OBJETIVO: 
Relacionar costos con 

utilización DE RECURSOS

Nos abocamos a sectores y líneas terapéuticas en 
particular 
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El costo de la internación es el 
componente mas caro en el cuidado 
del paciente 

Es fundamental el análisis fármaco 
económico para seleccionar 
medicamentos con mejor perfil 
costo efectividad
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RELACIONAR COSTOS CON UTILIZACIÓN DE RECURSOS

ATB juegan un papel fundamental.

El análisis fármaco económico para 
seleccionar  antibióticos con mejor 

perfil costo-efectividad

fue prioridad 
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ENCUENTROS EN EL MARCO DE  
CAPACITACIÓN CONTÍNUA EN PEDIATRÍA.

(C.D.I.)

•INFORMES DE LABORATORIO

•REGISTRO DE PRESCRIPCIONES EN FARMACIA

*PARTICIPACION DE RESIDENTES

*REFORZAR COMITÉ DE INFECTOLOGÍA

*ACTUALIZAR PROTOCOLOS- INICIAR C/ ATB
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RESULTADOS
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la desregulación
DECRETO 2284/91 

ARTICULO 13º.- Cualquier persona física o jurídica de cualquier 
naturaleza podrá ser propietarias de farmacias, sin ningún tipo 
de restricción de localización.
ARTICULO 14º.- Autorízase la venta de especialidades 
medicinales catalogadas como de expendio libre por la 
autoridad sanitaria, en aquellos establecimientos comerciales 
no comprendidos en la Ley Nº17.565.
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ANMAT  comprobó que el 40 % de los comercios no 
farmacéuticos venden medicamentos de venta exclusiva 
bajo receta.
Un 30 % expenden fármacos falsificados.
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SEÑORA NO SE OLVIDE DE LA PROMO… SON  
ESPECTACULARES  LOS ANALGESICOS QUE LE RECOMENDÉ!!
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QUE 
DIOS ME 
AYUDE
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En la Argentina, los 
precios de los 
medicamentos suben 
sin remedio

MANUAL FARMACÉUTICO: 
PRECIO SUGERIDO (NO MAS 
RESOLUCIONES PARA AUMETO)
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AUTOMEDICACION
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USO INADECUADO 
DE ANTIBIÓTICOS

RESISTENCIA BACTERIANA
NUMERO DE PACIENTES INTERNADOS

COSTOS DE TRATAMIENTO

EN NUMERO Y EFICACIA DEL ARSENAL 
TERAPEUTICO DISPONIBLE.
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FARMACÉUTICO MÉDICO

PACIENTE
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BUZON DE EXCUSAS

•FARMACEUTICO

•MEDICO

•PACIENTE
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¿¿QUE PASO EN EL HOSPITAL?QUE PASO EN EL HOSPITAL?..

¿?
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PRESCRIPCIONES NO 
ACORDES A 

PROTOCOLOS 
AVALADOS POR 

SOCIEDADES 
CIENTÍFICAS
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CONVOCATORIA PARA FORMAR EL COMITÉ DE 
INFECTOLOGÍA Y TERAPETICA HOSPITALARIA
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•El Comité de Infecciones aún no termina de formarse

•Las residencias pediátricas ya no pertenecen al C.D.I.

•Los trabajos de investigación asignados a los residentes 
quedaron inconclusos
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FARMA..
¡ NI YO PUEDO RESOLVER ESTO SOLO!
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Pretendemos fijar 

como base de discusión y principio de solución 

el Abordaje interdisciplinario de esta problemática
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DESDE EL ASPECTO ECONÓMICO 
CUALQUIER EVALUACIÓN DEBE COSIDERAR

•CALIDAD

•EFICACIA

•EFICIENCIA

A ESTAS PREMISAS BÁSICAS  PREVIO A LA 
TOMA DE DECICIONES SE INCORPORÓ UN 

NUEVO PARÁMETRO 

COSTO /EFECTIVIDAD
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COSTO /EFECTIVIDAD

•No realizada por los laboratorios

•Primera propuesta: Hagamosla nosotros

Herramientas:

•Evaluaciones Tecnológicas Sanitarias

•Esquemas de Riesgo comparativo

•Red de notificaciones.
¨ Por un niño sano en un mundo mejor ¨
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EL ASPECTO ECONÓMICO ES CLAVE PARA 
DESARROLLAR CUALQUIER PROPUESTA 
QUE MEJORE LA RENTABILIDAD DE LAS 

INSTITUCIONES…

NO OBSTANTE..
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COMO EFECTORES EN SALUD  

SABEMOS QUE:

EL PRINCIPAL BENEFICIO DEBE 
RECIBIRLO EL PACIENTE
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Por ello, consideramos cambiar 
NUESTRO eje de partida 

SEGURIDAD DEL PACIENTE

No hay parámetros de costo que 
alcancen su valor

¨ Por un niño sano en un mundo mejor ¨



V CONGRESO ARGENTINO DE PEDIATRIA GENERAL AMBULATORIA

Nueva Estrategia…
GESTIÓN:

Cambio de modelo de Gestión por otro de tipo universal

PERSONAL:

Implementación de 5 S

B.P.:

Manterer Alineación a Buenas Prácticas

CALIDAD:

Incorporar bases partiendo de Manual de Calidad de la 
Atención Médica
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Nueva Estrategia…
Implementación de 5 

Metodología desarrollada en Japón por la Automotriz TOYOTA en la 
década del 60.
SEIRI- Separar
SEITON- Ordenar 
SEISO- Limpiar 
SEIKETSU- Estandarizar (mantener y mejorar los logros obtenidos)
SEIKETSUKE- Autodisciplina (cumplimiento de las normas 
establecidas)
Permite el desarrollo de ambientes de trabajo limpios y ordenados, que 
mejoran la productividad, bajan los riesgos de accidentes, y generan un 
ambiente de trabajo ameno.
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En esquema son:
• Puntos y Resultados (Correcciones, árbol de toma de decisiones)
• Gestión de Reclamos y Devoluciones
• Trazabilidad
• Validaciones de Equipos y Procesos
• Recupero y Prevención de Uso (Recall Interno)
• Gestión Ambiental y de Residuos
• Higiene y Bioseguridad
• Control de Calidad.

Alineamiento a Buenas Prácticas
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SEGURIDAD DEL PACIENTE

(Quienes estemos en falta)

Reestablecer F.T.

Uso Racional

Farmacovigilancia.

Notificaciones
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SEGURIDAD DEL PACIENTE

Generar  

GUÍA ÚNICA NACIONAL DE 
RECOMENDACIONES

•Guía fármaco terapéutica

•Mecanismos de comunicación 

•Estandarización
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PROPUESTA A DEBATIR

Generar  mediante ACUERDOS y CONSENSOS

DOCUMENTOS AVALADOS POR LAS SOCIEDADES 
CIENTIFICAS

Que den peso a esta pluralidad y, Dios mediante, 
permitan garantizar continuidad a las acciones  que generen. 

Independientemente de los nombres y los hombres que la 
gestaron o los decidores de turno. 
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FINALMENTE
• Probablemente no se alcance, en la medida que 

esperamos, el 100% de los objetivos.
• Los permanentes cambios políticos y económicos 

influyen negativamente en nuestra tarea.
• Es real que mas de un individuo o sector ofrece u 

ofrecerá resistencia a acceder a nuestras 
propuestas

• Pero estamos seguro que si a los fundamentos les 
seguimos inyectando optimismo y constancia 
basándonos en nuestras convicciones y 
principalmente involucrándonos aún mas con lo 
que hacemos lograremos acercarnos cada ves mas 
a la anhelada meta.
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EQUIPO …YA TIENEN TODO ESCRITO EN LA PIZZARRA

..observemos  ahora CÓMO REACCIONAN
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GRACIAS!
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