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En 2009 sucedió algo nunca visto en nuestro hospital; se vació
de pacientes, el hospital estaba en una situación de letargo 

activo. Salas llenas por un lado, vacías por otro. Nunca en la 
Argentina de los últimos 50 años se vivió una situación de cierre 

de escuelas, gente sin saludarse, y una sensación de miedo 
generalizado con suspensión de actividades diversas, incluido 

episodios cuasi psicóticos como ómnibus que provenían de 
países limítrofes apedreados, o curiosidades como  futbolistas 
provenientes de México escupiendo rivales chilenos (que a su 

vez le dijeron “leprosos”).



La crisis de la gripe reciente nos lleva  a indagar los 
efectos institucionales, sociales y subjetivos que la 

pandemia produjo.



Las teorías conspirativas-paranoides
El concepto de percepcion del riesgo 

El concepto de pánico social y sus implicancias 



Circularon en la Web  infinidad de mails y videos con 
los que se denomina teorías conspirativas o teorías 
paranoicas

Inverosímiles: como la clásica que el virus fue creado 
con fines militares por el Pentágono

Comercial: que fue creado por los laboratorios para 
vender los antivirales y llenarse los bolsillos.

Plausibles (y sutiles):  lo que fue creado no fue el 
virus  sino  el temor: generado a propósito por 

personajes vinculados al Poder para ganar dinero.    



Teorías que niegan a la naturaleza la posibilidad de 
que aparezcan y-o muten microorganismos: toda 

amenaza al ser humano proviene siempre de otros 
humanos con poder para su propia conveniencia. 

Cosa que en muchos casos es cierto, pero no se toma 
en cuenta que también en el poder pueden estar a 

merced de conceptos imaginarios que condicionan las 
acciones. 
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El ser humano necesita cognitivamente ubicar causas

Históricamente las desgracias que caían sobre la 
humanidad eran percibidas como generadas por  

designio divino



Con el terremoto y el maremoto que destruyó a  Lisboa 
en el siglo XVIII,  aparece la idea de que es la 

naturaleza la generadora de las desgracias 
independientemente de los designios divinos.  En el 

“Poema sobre el Desastre de Lisboa” Voltaire razona 
en un sentido “laico”. Lisboa era mas pecadora que 

Paris y Londres?, 



Hoy en día la ciencia con su mapa del genoma 
humano, ingeniería genética,  la industrialización con el 

calentamiento global, la alimentación artificial de 
animales de consumo, etc., generan la percepción 

social de que la naturaleza es manipulable por el ser 
humano

el ser humano el que genera las catástrofes



Nos encontramos en una etapa de la humanidad 
donde es posible que el ser humano genere las 
catástrofes globales, las genere realmente o no.            

Antes era inverosímil. 
Ahora es definitivamente posible.



El laboratorio Roche comercializaba Tamiflu y fue 
realmente terriblemente beneficiado con la aparición 

de la gripe aviar.
Y prácticamente no hubo muertos: pareció una 

reacción claramente desproporcionada
Tenemos entonces casos que parecen ser claramente 

manipulaciones económicas.

Parecen, es verosímil. Ahora bien, ¿Sera cierto?



El efecto computadora del 2000 también dio de comer 
de más a muchos analistas de sistemas, pero ¿cuál de 
ellos inicio la campaña efecto 2000? ¿Se pusieron los 
analistas de sistemas todos de acuerdo  para mentir, 

decir que colapsaban los sistemas informáticos y ganar 
dinero a destajo a costa de las empresas 

multinacionales que pagaron millones para prevenir el 
supuesto caos?



Las teorías conspirativas son muy atractivas. 
Son como un policial donde uno descubre al final la 

verdad, donde el que se creía el asesino es en realidad 
víctima y el testigo casual es el verdadero asesino. 

Genera placer intelectual 
Que alguien nos diga que nos quiere sacar de la 
manada de ovejas e incluirnos en el grupo de los 

iluminados por la Verdad siempre es seductor. 



Estructura de la narrativa conspirativa-paranoide

Hay sujetos X que poseen una Verdad que desnuda 
una mentira hábilmente armada por sujetos Y con 

poder frente a otros sujetos Z ignorantes de la verdad . 
Ese conocimiento consiste en un cúmulo de 

información importante, en general sesgada. Esta 
información, si bien no está vedada, se encuentra 
entre líneas disponible (en documentos diversos y 

artículos periodísticos fragmentados) para los sujetos 
Z, pero estos no tienen la brillantez del sujeto X que sí

supo buscar y leer información donde se debía. 



Estructura de la narrativa conspirativa -paranoide

La trasmisión de ese conocimiento se da por amor a la 
humanidad por parte de X que se enfrenta a los 

sujetos Y solo con su conocimiento mientras estos 
últimos disponen de todo un arsenal económico-
propagandístico fenomenal. Es importante que la 

información brindada y rearmada por X sea pública, no  
secreta, emitida por medios o institutos de prestigio, 
pero se encuentra fragmentada, si no es así, no es 

creíble la descripción de los hechos y suena a novela 
de espionaje burda. 



Estructura de la narrativa conspirativa-paranoide

Simplemente es como un rompecabezas que ya está
armado y todos ven pero que luego es rearmado por X 
de otra manera y las piezas increíblemente ¡encajan! 

Y como en el delirio paranoide individual, tienen que 
tener núcleos de verdad claros en todo el relato.



Estructura de la narrativa conspirativa-paranoide

Puede que alguien sea más lucido que el resto, que la 
gente esta engañada por la autoridad de turno, y que 
el lúcido desasne a la humanidad ignorante. ¿Por qué
no?   Los elementos anteriormente descriptos son la 
condición necesaria pero no son los suficientes para 

un discurso paranoico-conspirativo.



Estructura de la narrativa conspirativa-paranoide

La condición suficiente: es que está explícita o 
implícitamente dicho, que todos los medios de prensa , 
no importa su ideología, no transmiten la Verdad de los 

hechos, poniéndose de acuerdo periodistas 
ideológicamente diversos, que sorprendentemente, en 
este tema, no dudan en coincidir y ocultar al unísono la 

Verdad
-



La percepción del riesgo 

Una de las estrellas conceptuales es el concepto de 
riesgo y la forma que esta es percibida por los actores 
sociales. De la precepción de los riesgos se desprende  
con un grado muy alto, pero no total, las conductas de 

los sujetos.



La percepción del riesgo 

La percepción del riesgo no es equivalente al riesgo 
estadístico. 



La percepción del riesgo 

Articuladores conceptuales :
Tendencia de Aceptación del Riesgo 

Tendencia de Aversión al Riesgo.

La percepción del riesgo es una construcción 
psicologica y social, y la aceptación o la aversión al 

riesgo también esta socialmente determinada 



La percepción del riesgo 

Son percibidos:

los acontecimientos ordinarios como de bajo riesgo 

los extraordinarios como de alto riesgo



La percepción del riesgo 

El medio social marca que si deben aceptar los riesgos 
o deben tener aversión a los mismos.

Eventos extradomesticos
Eventos en manos ajenas



Volviendo a la gripe que es nuestro tema......

La epidemia de la gripe A (H1N1) es un fenómeno 
extraordinario, no habitual, que rompe la cotidianeidad 

y en consecuencia cumple los requisitos para que 
todos los actores sociales tengan una percepción 

elevada del riesgo. 



Acontecimiento extraordinario

Se le da nombre de “pandemia” y no de epidemia por 
lo que el nombre en sí mismo ya es extraordinario

Los planteos de la OMS de pasar de fase 1 a 2 luego 
3, semana tras semana, da la sensación, para la gente 

común, de un avance irreversible y cada vez más 
grave.



Aceptacion-aversion al riesgo
Las instituciones gubernamentales sin tener mucha 

idea acerca de las implicancias marcaron a esta gripe 
como mucho menos aceptable de ser tolerado el 

riesgo de padecerla:
No hay cierre masivo de escuelas por epidemia de 

influenza estacional, como con A(H1N1) 
No hay campañas masivas de difusión, como con 

A(H1N1) 
La vacunación corre por cuenta a nivel económico del 

usuario en influenza estacional
No se cierran fronteras frente a TBC pese al ingreso 

constante de inmigrantes de países vecinos portadores 
de dicha enfermedad, como con A (H1N1)



El virus A (H1N1) tiene una característica imaginaria 
(crea imágenes mentales e ideas, no que sea falsa ni 
verdadera) que no tienen otras enfermedades como la 

malaria, el dengue, el cólera,  el chagas o la TBC: 

No respeta barreras sociales.



La alarma cundió cuando el armazón imaginario del 
personal de salud, esto es que solo afectaba a los 

Otros y no a Uno, se rompió: lo que lleno de temor fue 
la información de la muerte de jóvenes sanos, 

deportistas y universitarios: en cuestión de pocos días, 
se murieron alguno de las nuestros o alguien a lo que 

aspiramos ser, un Ideal del Yo.



No moría “gente sin condiciones sanitarias mínimas”. 
Morían miembros de la elite intelectual y aproximada 

clase social de la que formamos parte.



Los consultorios se vaciaron
Suspensión de visitas

Carpa de guerra con respiradores en el estacionamiento, 
Suspensión de actividad docente

Suspensión de operaciones programadas
Disminución al máximo de las actividades de C. E.

Daban asueto sanitario en Provincia, sin asueto en C. F. 
Una semana hisopado a quien padezca síntomas

A la otra  sin hisopado
Antiviral a algunos

A la semana siguiente antiviral a todos
Cierre de escuelas

Pero la gente viajando hacinada en medios de transporte 
Los pacientes no concurrían a consultorio médico

Pero llamando telefónicamente a los profesionales, 
Apedrear ómnibus provenientes de Chile “porque había un 

pasajero con fiebre”
Saludarse sin contacto corporal, 

NO HABIA DEFENSA IMAGINARIA



El pánico

Implica la pérdida del sentido crítico y la razón, y la 
desaparición de las facultades afectiva como 

solidaridad, simpatía y amor.
El cuadro clínico de la psicología de masas es la 

irresponsabilidad, sugestionabilidad, impulsividad, 
infantilismo, anonimato, cierta propensión a  la 

violencia. Este cuadro en el pánico muta al 
relajamiento de la cohesión grupal, desaparición de las 

jerarquías y la división del trabajo y la organización



El Panico

Todas conductas que se acercaron peligrosamente a 
la desintegración de los lazos sociales caracterizado 
por Le Bon y desarrollado por Freud como Pánico.

Y como en todo Pánico las autoridades realizan 
acciones contradictorias para evitarlo lo que no hace 

más que potenciarlo.



En general no hay pánico cuando 

a) las salidas están completamente abiertas
b) las salidas están completamente cerradas
c) hay jefatura reconocida
d) La situacion fue anticipada



Hay pánico cuando 

a) El acceso limitado a la salida hace del Otro sujeto un 
potencial peligro u obstáculo (corridas bancarias: sacar 
el dinero antes que los otros)   
b) si las situaciones son culturalmente percibidas como 
generadoras de pánico (representaciones auto 
cumplidas)
c) Cuando el desencadenante aparece en forma 
repentina
d) Cuando desaparece la jefatura del grupo



Para Freud la masa tiene tres rasgos:
1.Principio de  cohesión, de naturaleza libidinal, donde 
el narcisismo sería la tendencia antisocial y donde los 

individuos sacrifican su amor por sí por un ideal 
colectivo,  y en el amor de los objetos. 

2. El punto focal: es la persona del jefe, con dos tipos 
de lazos, por identificación y por libido con los otros. 

Cada uno renuncia a sus propios ideales en provecho 
de un mismo objeto libidinal, identificándose los 

miembros entre sí.
3. La multitud es el soporte de los fenómenos de 

contagio, implicando esto exacerbación de pasiones y 
que la gente se parezca entre sí.





Sin punto fijo, el jefe, hay retorno forzoso al narcisismo. 
Y ahí es donde aparece el panico.   Lo que es evidente 

es la sensación de orfandad que vivimos en este 
tiempo, orfandad de políticas claras por parte de 

autoridades centrales, no importa el signo político. No 
es una acusación, las autoridades (y la medicina) no 
tenían elementos claros de que hacer, no porque no 

estén capacitadas, sino porque era un virus nuevo, del 
que se desconocía su comportamiento.



Lo que sí es cierto es que estaban atrapadas con la 
lógica social que hay riegos aceptables y otros no:

el riesgo de los accidentes de tránsito, 20 por día, es 
aceptable, pero por el A (H1N1), no. Y no cierran 
autopistas , ni limitan la entrega de licencia  de 

conducir a jóvenes menores de 25 años.
Las muertes por TBC, ¡1 cada 8 horas! es un riesgo 

aceptable, por el A (H1N1), no. Y no solicitan para TBC 
a sujetos que ingresan  al pais una simple cartilla de 

vacunación. 
Las autoridades atrapadas en el imaginario prohibieron 

vuelos desde México, cuando había más casos y 
muertos en EEUU
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