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La gestion de los servicios de enfermeria
enfocados a la practica de los cuidados
representa la piedra angular para el logro
exitoso de |la mision de enfermeria.




La metodologia para realizar gestion de los servicios de
neonatologia y sostener oo mejorar la calidadi de |a
atencion a evolucionadoe rapidamente durante lai ultima

decada &\::>



Esto ha sido el resultado de varios factores:

v Enorme experiencia practica en el campo de la
prestacion de saluad

v El aumento en la complejidad de Ias
prestaciones vs. la eficacia y eficiencia en
funcion de los costos

v Mayores expectativas de los pacientes

v Los avances en nues_tros c_onocimien_tos sob_re
mejoramiento, administracion y: practica clinica




El paradigma moderno del mejoramiento:

> El mejoramiento de |la calidad se basa en principios de
gestion de calidad que se centran en el cliente, en
sistemas y procesos, trabajo en equipo Y utilizacion de

datos

> Esta metodologia muestra que es imprescindible
generar procesos; describirlos; analizarlos; protocolizar
SU uso para mejorar la seguridad de los pacientes y

como consecuencia la calidad




“Uno debe comenzar por el error y convertirio en
verdad. Es decir, uno debe revelar las fuentes
del error, pues en caso contrario hada nos sirve
escuchar a la verdad. Esta no puede penetrar si
alguna si cosa ocupa su lugar.

Para convencer a alguien de la verdad no es
suficiente afirmaria, uno debe mas bien,
encontrar el camino que va del error a la
verdad.”

Ludwing Wittgenstein
TThe golden boug Synthese,1967;17:234




