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* « Laresolucion de problemas es lo que

haces cuando no sabes qué hacer»
G.H.Wheatley




Resolucion de problemas

* Termino utilizado en muchas disciplinas

* s/la ciencia cognitiva: ...»considerada como la mas
compleja de todas las funciones ,la
resolucion de problemas ha sido definida como un

de alto nivel que requiere de la
modulacion y control de habilidades mas rutinarias o
fundamentales»

1° JORNADA DE ENFERMERIA EN INFECTOLOGIA PEDIATRICA / LIC. NANCI MIGUEZ




Resolucion de problemas

Pasos a seguir:

. Descubrimiento del problema

. Decision de abordar el problema

. Comprension del problema

. Investigacion de las opciones disponibles
. Aplicacion de las medidas necesarias
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El descubrimiento del problema:
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La decision de abordar el problema







La comprension del problema

DECENTIENDO DE DONDE WEAS LAS COSAS,
LA PERCEPCEON DE LA BRALDAD PUEE SBE MUy DISTINTA




L ARBOL DEL PROBLEMA
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La investigacion de las opciones

disponibles

. Que VAMOS 21 hacer?
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La investigacion de las opciones

disponibles

Tomar medidas basadas en la evidencia
Especificas
De alto impacto
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Aplicar las acciones necesarias

(Como VAMOS a aplicarlas?
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Cultura institucional
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Desarrollo de la teoria de las dimensiones culturales

Indulgence
vs. Restraint

Long Term
vs. Short

Term

Cultural
Dimensions

Dr. Geert Hofstede
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¢ «La cultura es mas a menudo una fuente

de conflicto que de sinergia
las diferencias culturales, en el mejor de
los casos, son una molestia

y a menudo un desastre»

Dr. GEERT HOFSTEDE

° 1° JORNADA DE ENFERMERIA EN INFECTOLOGIA PEDIATRICA / LIC. NANCI MIGUEZ 019



ESTRATEGIA

del griego strategia
stratos: ejército
agein: conductor - guia

El verbo stratego designa la accion de:

“Planificar la destruccion del enemigo en
razon de un uso EFICAZ de los recursos”
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ESTRATEGIA

«]la mejor victoria es vencer sin combatir»

SUN TZU

[ Arte
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Aplicar las acciones necesarias

ESTRATEGIA

* «La ESTRATEGIA elabora un PLAN DE ACCION
examinando las certezas y las incertidumbres de la
situacion, las probabilidades y las improbabilidades»

EDGART MORIN
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Oportunidad
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Negociacion

La negociacion es un proceso de persuasion para conseguir
que los otros acepten nuestras propuestas, el comun
denominador de toda negociacion es que las 2 partes se
necesitan para lograr sus objetivos, cuando ninguna de
ellas esta en posesion de todo el poder. J
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«distancia de poder»




Cambiar de estrategia

SI BUSCAS RESULTADOS
DIFERENTES NO SIGAS HACIENDO
LO MISMO

Albert Einstein




1° JORNADA DE ENFERMERIA EN INFECTOLOGIA PEDIATRICA / LIC. NANCI MIGUEZ

27



Ficha de Cortral para |a colocacidn de CC

Fecha :.... Lo do. Mombre del paciente:..........on
[HOREATE COMERRO: [ HOEL FIFATTEA CTOH:
OESERWVADOE
OFERADOE
[qaier coloca CWIC)
AL AHTE
HIGIENE DEMAHOS
AMTES DEL CONTACTO C/EL PACIENTE 51 | WO
OPEEATOE
ANTES DELA COLACACION DEL CWC I | HO
AVTTDANHTE AMTES DEL CONTACTO C/EL PACIENTE 81 | HO
ANTISEPSLS, ADECTIADS, DEL SITI0 DE MEEFR. CTON i1 HO
[TIEME ] DE EoPREA [ 1-2mirokos ) DAL, S im0 Al O DRl SFTTIRERTIC O
AMTES DE PTHEAR LA FIEL 51 | HO
S0 DEEBARRERAS MAMWIMAS DE PREC ATCTOH
ETATHENTE AT,
PACIENTE I | HO
50 DE CALIS OLIN ESTERTL 51 | HO
OPEEATMIE
IS0 DE FOERRD 51 | HO
TS0 DEEBAREDO I | HO
150 DE GTIANTES ESTERILES 51 | HO
AT AHTE 50 DE CALIS OLIN ESTERTL 51 | WO
TS0 DE FOEED I | HO
S0 DEEBAREDO 51 | HO
50 DE GIIANTES 51 | WO
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Reelaboracion de la cultura de
trabajo
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Equipos de salud

Participativos Creyentes
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