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• « La resolución de problemas es lo que 
haces cuando no sabes qué hacer»

G.H.Wheatley
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Resolución de problemasResolución de problemas

• Termino utilizado en muchas disciplinas

• s/la ciencia cognitiva: …»considerada como la más • s/la ciencia cognitiva: …»considerada como la más 
compleja de todas las funciones intelectuales, la 
resolución de problemas ha sido definida como un 
proceso cognitivo de alto nivel que requiere de la 
modulación y control de habilidades más rutinarias o 
fundamentales»
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Resolución de problemasResolución de problemas

Pasos a seguir:Pasos a seguir:

1. Descubrimiento del problema

2. Decisión de abordar el problema2. Decisión de abordar el problema

3. Comprensión del problema

4. Investigación de las opciones disponibles

5. Aplicación de las medidas necesarias

1° JORNADA DE ENFERMERIA EN INFECTOLOGIA PEDIATRICA / LIC. NANCI MIGUEZ 6



El descubrimiento del problema:El descubrimiento del problema:
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La La decisión de abordar el decisión de abordar el problemaproblema
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La comprensión del problemaLa comprensión del problema
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La investigación de las opciones La investigación de las opciones 

disponiblesdisponibles

¿ Qué VAMOS a hacer?
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La investigación de las opciones La investigación de las opciones 

disponiblesdisponibles

• Tomar medidas basadas en  la evidencia 

• Específicas

• De alto impacto
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Aplicar  Aplicar  llas acciones necesariasas acciones necesarias

¿Cómo VAMOS  a aplicarlas?
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Cultura institucionalCultura institucional
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• Estilos de trabajo diversos que no permiten  la 
integración.

• Problemas de comunicación entre las distintas 
dimensiones de cada equipo.
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• Desarrollo de la teoría de las dimensiones culturales

Dr. Geert Hofstede
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• «La cultura es mas a menudo una fuente

de conflicto que de sinergia

las diferencias culturales, en el mejor de

los casos, son una molestia

y a menudo un desastre»y a menudo un desastre»

Dr. GEERT HOFSTEDE        
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ESTRATEGIAESTRATEGIA

del griego strategia
stratos: ejército
agein: conductor – guía

El verbo stratego designa la acción de:

“Planificar la destrucción del enemigo en 
razón de un uso EFICAZ de los recursos”
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ESTRATEGIAESTRATEGIA

«la mejor victoria es vencer sin combatir»«la mejor victoria es vencer sin combatir»
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Aplicar  Aplicar  llas acciones necesariasas acciones necesarias

ESTRATEGIA

• «La ESTRATEGIA elabora un PLAN DE ACCION 
examinando las certezas y las incertidumbres de la 
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examinando las certezas y las incertidumbres de la 
situación, las probabilidades y las improbabilidades»

EDGART MORIN
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OportunidadOportunidad

1° JORNADA DE ENFERMERIA EN INFECTOLOGIA PEDIATRICA / LIC. NANCI MIGUEZ 23



Negociación Negociación 

La negociación es un proceso de persuasión para conseguir 
que los otros acepten nuestras propuestas, el común 
denominador de toda negociación    es que las 2 partes se 
necesitan para lograr sus objetivos, cuando ninguna de necesitan para lograr sus objetivos, cuando ninguna de 
ellas está en posesión de todo el poder.
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«distancia de poder»«distancia de poder»
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Cambiar de estrategiaCambiar de estrategia
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SI BUSCAS RESULTADOS 
DIFERENTES NO SIGAS HACIENDO 

LO MISMO

Albert Einstein
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Reelaboración de la cultura de Reelaboración de la cultura de 

trabajotrabajo

individualismo colectivismo
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Equipos de saludEquipos de salud
Participativos Creyentes
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