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ACR DE CASOS
INUSUALES DE ROP?
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:POR QUE?

e La ROP en casos inusuales es un

EVENTO CENTINELA.

El ACR emplea una mirada sistémicay
un enfoque participativo, que involucra
a los distintos miembros del equipo en
una "actividad reflexiva, no punitiva,
sistematica y propositiva".

Permite identificar los factores del
sistema que contribuyen con la
ocurrencia y sostenimiento de estos
casos e implementar ACCIONES que
contribuyan a su reduccioén.




EL MAYOR DESAFIOES
"IMPLEMENTAR" EL ACREN
CONTEXTOS CON CULTURAS

PUNITIVAS Y RESISTENTES AL
CAMBIO



;QUE ES IMPLEMENTAR?

ACR
N\ "en practica”

El equipo
"adopta"

El ACR es
napropiadon
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UN PROCESO...
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El "ABC" DE LA IMPLEMENTACION
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Actores clave

EL PROCESO DE
IMPLEMENTACION
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LA INTERVENCION: ACR

FEE R -

Actores clave

Intervencion

ACR
c ~f EL PROCESO DE
& IMPLEMENTACION
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LA INTERVENCION 2%e o
EL ACR El Analisis
Causa-Ralz
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DIRIGIDO A LA PREVENCION DE [ACR] (aplemastacita do sobucicnes pacs

FEYTHET A TR RSTTPR TadErran e

ERRORES Y FALLAS DEL y sesmacaios
SISTEMA

FORTALECER LA SECURIDAD DE LA
ATENCION

INVOLUCRA A LOS MIEMBROS DEL

EQUIPO DE SALUD ) - — — —e

ANALIZA EVENTOS ADVERSOS
PRIORITARIOS

PERSPECTIVA SISTEMICA

METODO RIGUROSO
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PASOS

ORGANIZAR AL EQUIPO
DEFINE EL EVENTO

INVESTIGA EL EVENTO Y
DETERMINA QUE PASO

ANALIZA POR QUE PASO Y
ESTUDIA LAS BARRERAS

DEFINE, IMPLEMENTA, MONITOREA
Y EVALUA UN PLAN DE ACCION

Esandi, Maria Eugenia (IIE-ANM — 2019)

MIRA "AL SISTEMA"

PARTICIPATIVO
EFICIENTE

EXHAUSTIVO

"CAMINO DE LOS POR QUE"

PROPOSITIVO
A CR /NALISIS CCION
CAUSA

RAIZ



CONTEXTO POLITICO EXTERNO
Soporte de las funciones centrales
Gestion de Camas
Ambiente Fisico
Lineas de Responsabilidad
Equipamiento/insumos

*
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FACTORES :
ORGANIZACIONALES Factores del Equipo
Factores paciente
CULTURA DE LA SEGURIDAD > Sl CASO
___________________________________________ INUSUAL
COMUNICACION 3t ROP
' FACTORES
CONDICIONES DE ' SITUACIONALES
FACTORES TRABAJO Factores
EXTERNOS Individuales *
Factores de la Tarea *
Gestion del Staff
Lineas de Responsabilidad
Supervision/liderazgo *
1 b
o ;, ;_"\\ Entrenamiento - Educacion *
A %\\2 ) Politicas y procedimientos *
.97 .
N/ DISENO DE EQUIPOS E INSUMOS
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. Fallas activas

Factores situacionales

Condiciones de trabajo
locales

Factores organizacionales/
latentes

Factores externos/latentes

MIRA AL SISTEMA, NO A LAS PERSONAS
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ELCONTEXTO Y ACTORES CLAVE

Intervencion
ACR

CONTEXTO"

Actores clave

IMPLEMENTACION
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INDIVIDUOS, GRUPOS U ORGANIZACIONES QUE TIENEN UN
INTERES EN LA INTERVENCION Y QUE PUEDEN VERSE AFECTADOS
POSITIVA O NEGATIVAMENTE POR SU IMPLEMENTACION.

HABILIDADES TECNICAS

HABILIDADES BLANDAS (Liderazgo, trabajo en
equipo, empatia, comunicacion)

ROL EN LA IMPLEMENTACION
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ROL DE LOS ACTORES CLAVES
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EL PROCESO DE IMPLEMENTACION

g

Intervencion

EL PROCESO DE
IMPLEMENTACION



EL PROCESO DE IMPLEMENTACION

PROCESO DE IMPLEMENTACION

Disenar, ejecutar y evaluar la estrategia (% v "
(métodos, técnicas y actividades) a ‘-'ET/ :\'\
través de la cual se busca promover la ‘ —
implementacion de la intervencion

(ACR).

INVOLUCRAMIENTO DE ACTORES

-~
CLAVE
CONSTRUCCION DE CAPACIDADES “w e
(Habilidades técnicas y blandas) - L '/

Esandi, Maria Eugenia (IIE-ANM — 2019)



"Construccion de
vision"
Aprendizaje
Ll Sensibilizacion
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El método: Guia ACR

Transferencia (construccion
de capacidades)

1 Provincias, Analisis de B&

17 talleres de ACR
5 cursos virtuales,
1500 personas

= 2015
Implementacion -

Primera Resolucion

+' & Ministerial
Sorho—— "Cada vida cuenta"
o0 tas moartes mutarns (Primer Programa

Jenia (IIE-ANM — 2019) o | ACR MM)
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"Sin lideres ni seguidores,
no hay implementacion”

Curva de innovacion de Rogers

16%
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"IMPLEMENTAR" INICIATIVAS
COMO EL ACR REQUIERE
PACIENCIA,EMPATIAY

ESTRATEGIA

SE TRATA DE GENERAR UN
MOVIMIENTO QUE TRASCIENDA A
LAS PERSONAS
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